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NGƯỜI DÂN THỦ ĐÔ BƯỚC ĐẦU ĐƯỢC THỤ HƯỞNG NHIỀU TIỆN ÍCH TỪ ĐỀ ÁN 06

Ngày 02/02/2024, Ban Chỉ đạo cải cách hành chính (CCHC) của Chính phủ tổ chức Phiên họp 
thứ 7 nhằm đánh giá kết quả thực hiện công tác năm 2023 và triển khai nhiệm vụ năm 2024. Ủy viên 
Bộ Chính trị, Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính - Trưởng Ban chỉ đạo CCHC của Chính phủ 
chủ trì Hội nghị. Phiên họp được tổ chức trực tuyến từ trụ sở Chính phủ tới điểm cầu các địa phương 
trên cả nước.

Cùng dự có các Ủy viên Trung ương Đảng, 
lãnh đạo các bộ, ban, ngành Trung ương là Ủy 
viên Ban Chỉ đạo CCHC của Chính phủ. Dự tại 

điểm cầu các địa phương có các Ủy viên Trung 
ương Đảng, Trưởng Ban Chỉ đạo CCHC của 
tỉnh, thành phố. 

Phiên họp tổ chức trực tuyến từ trụ sở Chính phủ tới điểm cầu các địa phương trên cả nước

Đáng chú ý, tham luận từ điểm cầu trụ sở 
UBND thành phố Hà Nội, Ủy viên Trung ương 
Đảng, Phó Bí thư Thành ủy, Chủ tịch UBND 
thành phố Hà Nội Trần Sỹ Thanh đã chia sẻ về 
một số kết quả nổi bật trong công tác chuyển đổi 
số, thực hiện Đề án 06, dịch vụ công trực tuyến 
của Thành phố trong năm 2023.

Theo Chủ tịch Trần Sỹ Thanh, Hà Nội xác 
định công tác CCHC, chuyển đổi số và thực hiện 
Đề án 06 là 3 nhiệm vụ trọng tâm, với mục tiêu 
“lấy sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp là 

thước đo đánh giá hiệu quả công tác của các cấp 
chính quyền”. Phương thức thực hiện được xác 
định “hành động, tạo lập và khai thác dữ liệu để 
tạo ra giá trị mới; đẩy mạnh xây dựng, kết nối, 
chia sẻ dữ liệu giữa các cơ quan hành chính nhà 
nước” để phục vụ tốt hơn, mang lại lợi ích thiết 
thực nhất cho người dân, doanh nghiệp và thúc 
đẩy phát triển kinh tế - xã hội. 

Đặc biệt, bước đột phá của Thành phố là đã 
thực hiện hợp nhất 3 Ban Chỉ đạo gồm CCHC, 
Chuyển đổi số và Đề án 06 thành 1 Ban Chỉ đạo 
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chung do Chủ tịch UBND Thành phố là Trưởng 
Ban. Đồng thời, chỉ định người đứng đầu các 
sở, ngành, Chủ tịch UBND các cấp trực tiếp 
là Trưởng Ban Chỉ đạo tại đơn vị; với phương 
châm chỉ đạo “rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm, 
rõ quy trình, rõ hiệu quả”, “một việc - một đầu 
mối xuyên suốt”.

Năm qua, Thành phố đã hoàn thành 191/191 
nhiệm vụ về CCHC, chuyển đổi số, Đề án 06 
Thành phố. Trong đó, kết quả nổi bật nhất có thể 
ghi nhận, đó là người dân Thủ đô đã bước đầu 
được thụ hưởng nhiều tiện ích từ dữ liệu dân cư, 
căn cước công dân, định danh điện tử. Cụ thể, 
có 7.060.282 người có thẻ Bảo hiểm y tế có thể 
sử dụng căn cước công dân để khám chữa bệnh; 
718/718 (100%) các cơ sở khám, chữa bệnh Bảo 
hiểm y tế trên địa bàn Thành phố áp dụng dùng 
căn cước công dân để tra cứu thông tin khi khám 
chữa bệnh Bảo hiểm y tế...

Lợi ích từ việc thực hiện dịch vụ công trực 
tuyến thể hiện là đã cung cấp 1.872 dịch vụ công 
trực tuyến/1889 thủ tục hành chính, bằng 99% 
trên Cổng Dịch vụ công Thành phố và thực hiện 
tích hợp 917/1.191 dịch vụ công trực tuyến đủ 
điều kiện, bằng 77% (vượt chỉ tiêu là 70% của 
năm 2023) trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia. 
Toàn bộ người dân Thủ đô được miễn, giảm phí 
khi thực hiện dịch vụ công trực tuyến; Hà Nội 
là địa phương đầu tiên và duy nhất quy định 
mức thu bằng không, thời hạn thực hiện đến 
hết 31/12/2025; thanh toán trực tuyến, thu phí 
không dùng tiền mặt...

Song song đó, Thành phố đã phê duyệt quyết 
định thực hiện đơn giản hóa thủ tục hành chính, 
tập trung vào cắt giảm, rút ngắn thời gian giải 
quyết của 211/706 thủ tục hành chính, đạt 29,8% 
và vượt 0,8% so với chỉ tiêu Chính phủ đề ra 
trong năm. Đồng thời, thực hiện ủy quyền giải 
quyết 578 thủ tục hành chính (bằng 94%) theo 
hướng “Thủ tục hành chính cấp nào sát dân, gần 
dân thì giao cấp đó thực hiện”; giảm tối đa chi 
phí đi lại, thời gian của người dân khi thực hiện 
thủ tục hành chính (ủy quyền tiếp nhận hồ sơ cấp, 
cấp đổi giấy phép lái xe cho cấp huyện thực hiện 

tiếp nhận đồng thời với việc thực hiện qua dịch 
vụ công trực tuyến); tiếp tục thực hiện phương 
án ủy quyền giải quyết thủ tục hành chính năm 
2024 đối với 518 thủ tục hành chính, hiệu lực 
thực hiện từ 01/01/2024 đến hết 31/12/2025.

Hiện nay, Thành phố cũng đã hoàn thành 
việc thực hiện chi trả chế độ an sinh xã hội cho 
các trường hợp trong dịp Tết Nguyên đán Giáp 
Thìn 2024, đảm bảo theo đúng chỉ đạo của Thủ 
tướng Chính phủ và ngành Lao động, Thương 
binh và Xã hội; tổ chức thực hiện đăng ký mở 
tài khoản và các hình thức chi trả không dùng 
tiền mặt cho các trường hợp thuộc diện hưởng 
chính sách an sinh xã hội theo nhu cầu, đảm 
bảo thực hiện mọi hình thức chi trả thống nhất 
theo nguyên tắc “dù thực hiện dưới hình thức 
nào theo nhu cầu cũng không làm ảnh hưởng 
tới quyền lợi của người thuộc diện hưởng chính 
sách an sinh xã hội”. 

Đến nay, Thành phố đã có 89,2% đối tượng 
hưởng an sinh xã hội có tài khoản ngân hàng 
và có 81,61% trường hợp đăng ký nhận qua 
tài khoản, các trường hợp còn lại (không có 
khả năng đăng ký tài khoản và không có nhu 
cầu nhận qua tài khoản); cập nhật thông tin 
294.250/296.032 trường hợp (đạt 99,4%) thuộc 
diện hưởng an sinh xã hội với Cơ sở dữ liệu 
Quốc gia về dân cư và đã làm sạch 293.745 
trường hợp (bằng 99%).

Cùng với đó, Thành phố đã triển khai các ứng 
dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong 
hoạt động sản xuất, kinh doanh, quản lý phục vụ 
người dân, doanh nghiệp như: Tuyến phố không 
dùng tiền mặt; nghiên cứu giải pháp thu phí không 
dùng tiền mặt tại các bến xe tĩnh… Về khai thuế 
điện tử, 99,5% doanh nghiệp đang hoạt động khai 
thuế qua mạng; 99,1% doanh nghiệp thực hiện 
nộp thuế điện tử; 99,5% tổ chức, doanh nghiệp và 
100% hộ, cá nhân kinh doanh đã đăng ký sử dụng 
hóa đơn điện tử… Đã có 6.144 doanh nghiệp, hộ 
kinh doanh triển khai hóa đơn điện tử khởi tạo từ 
máy tính tiền, với số lượng hóa đơn khởi tạo từ 
máy tính tiền đã xuất là 10.801.553. 

(Tiếp theo trang 8)
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THỦ TƯỚNG CHÍNH  PHỦ PHẠM MINH CHÍNH THĂM CÔNG TRƯỜNG THI CÔNG TRONG TẾT, 
ĐỘNG VIÊN CÔNG NHÂN MÔI TRƯỜNG THỦ ĐÔ

Dương Thu Hương

Ngày 12/02/2024 (mùng 3 Tết Nguyên đán Giáp Thìn 2024), Ủy viên Bộ Chính trị, Thủ tướng 
Chính phủ Phạm Minh Chính cùng Đoàn công tác của Chính phủ đã đến thăm, chúc Tết các đơn vị tại 
công trường thi công Dự án xây dựng tuyến đường sắt đô thị thí điểm thành phố Hà Nội, đoạn Nhổn 
- ga Hà Nội và một số đơn vị trực Tết đảm bảo vệ sinh môi trường, cấp nước trên địa bàn Thủ đô.

Tham dự Đoàn công tác có Ủy viên Trung 
ương Đảng, Phó Bí thư Thành ủy, Chủ tịch 
UBND thành phố Hà Nội Trần Sỹ Thanh cùng 

lãnh đạo một số bộ, ban, ngành Trung ương và 
các sở, ngành thành phố Hà Nội.

Đoàn công tác của Chính phủ thăm, chúc Tết các đơn vị tại công trường Nhà ga S12

Bảo đảm chất lượng, an toàn thi công dự án

Thủ tướng Phạm Minh Chính cùng Đoàn 
công tác đã đến thăm công trường Nhà ga S12 - 
Ga Hà Nội (cạnh Bệnh viện Tim Hà Nội, số 92 
Trần Hưng Đạo, quận Hoàn Kiếm). Báo cáo với 
Thủ tướng về tình hình thực hiện Dự án, Trưởng 
Ban Quản lý đường sắt đô thị Hà Nội Nguyễn 
Cao Minh cho biết, mỗi ngày tại công trường có 
khoảng 700-800 công nhân làm việc xuyên Tết 
với 3 ca liên tục 24/24 giờ để bảo đảm tiến độ 

thi công. Hiện nay, dự án có 40 chuyên gia nước 
ngoài, trong tổng số 100 chuyên gia của các đơn 
vị tư vấn giám sát, thi công. 

Ông Nguyễn Cao Minh thông tin, tiến độ 
tổng thể dự án đạt 77,76%, trong đó, tiến độ thi 
công đoạn tuyến trên cao đạt 99,7%. Đoạn tuyến 
trên cao đã hoàn thành 7/8 giai đoạn kiểm tra 
nghiệm thu công trình để đưa vào khai thác sử 
dụng. Ban Quản lý dự án hiện đang tiếp tục chỉ 
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đạo tư vấn, nhà thầu đẩy nhanh các thủ tục để 
vận hành đoạn trên cao vào tháng 6/2024.

Giải ngân kế hoạch vốn năm 2023 của dự 
án là 2.214,583/2.653,535 tỷ đồng, đạt 83,46% 
so với kế hoạch sau điều chỉnh tại Quyết định 
số 3908/QĐ-UBND ngày 3/8/2023 của UBND 
thành phố Hà Nội và đạt 96,85% so với đề xuất 
điều chỉnh kế hoạch vốn ODA năm 2023 của 
UBND thành phố Hà Nội. Đối với đoạn tuyến 
ngầm, tiến độ tổng thể gói thầu đạt 40,67%. Tại 
các vị trí nhà ga, hiện nhà thầu đang tập trung 
đẩy nhanh thi công kết cấu các ga ngầm để sớm 
khởi động thi công máy khoan hầm TBM trong 
quý II/2024.

Trực tiếp thăm, chúc Tết các lãnh đạo và 
công nhân đang làm việc tại công trường, 
Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính biểu 
dương, ghi nhận những nỗ lực của các đơn vị 
không quản ngày đêm, ngày nghỉ Tết để tập 
trung hoàn thành dự án, trong đó có các chuyên 
gia nước ngoài đang làm việc tại đây. Thủ tướng 
nhấn mạnh, đây là dự án quan trọng không chỉ 
với thành phố Hà Nội mà với cả nước, song 
thời gian qua vì nhiều nguyên nhân khác nhau 
đã bị chậm tiến độ. “Việc chậm tiến độ quá lâu 
so với dự kiến đã ảnh hưởng đến chất lượng dự 
án cũng như hiệu quả đầu tư thấp, đội vốn so 
với dự kiến”, Thủ tướng nêu thực tế.

Sau khi nghe báo cáo và nắm tình hình thực 
tế, Thủ tướng yêu cầu các đơn vị liên quan tập 
trung tháo gỡ mọi khó khăn vướng mắc để đẩy 
nhanh tiến độ, chất lượng dự án. Cùng với đó, 
mặt bằng thi công dự án chật hẹp, nên vấn đề 
vệ sinh môi trường, an toàn lao động cần được 
quan tâm hơn nữa. “Việt Nam chưa có nhiều 
kinh nghiệm nên đã lựa chọn các nhà thầu nước 
ngoài. Vì thế, các chuyên gia nước ngoài bên 
cạnh việc thực hiện các nhiệm vụ tại dự án 
có thể chia sẻ kinh nghiệm, chuyển giao công 
nghệ và đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao 
cho các kỹ sư Việt Nam làm việc tại đây”, Thủ 

tướng nhấn mạnh.
Thủ tướng cũng đề nghị các đơn vị tư vấn, 

giám sát, thi công tăng cường phối hợp để đẩy 
nhanh tiến độ dự án nhưng vẫn bảo đảm chất 
lượng, an toàn lao động. Thủ tướng cho biết, 
không chỉ dự án này mà cả nước đang triển khai 
nhiều dự án với phương châm “chỉ bàn làm, 
không bàn lùi, ăn tranh thủ, ngủ tranh thủ để 
đẩy nhanh tiến độ dự án”. Từ thực tế hiện nay, 
Thủ tướng đề nghị thành phố Hà Nội tìm các 
giải pháp tháo gỡ khó khăn, vướng mắc nhằm 
đẩy nhanh tiến độ dự án; đồng thời báo cáo 
Chính phủ các nguyên nhân dẫn đến việc chậm 
trễ để sớm có giải pháp tháo gỡ.

Nâng cao ý thức bảo vệ môi trường của 
người dân

Thủ tướng cùng Đoàn công tác của Chính 
phủ đến thăm, chúc Tết công nhân tại một số 
điểm ứng trực làm việc trong Tết của Công ty 
Môi trường Đô thị Hà Nội (Urenco) gồm: Khu 
vực tượng đài Lê-nin trên đường Điện Biên 
Phủ; khu vực đối diện Đài tưởng niệm các Anh 
hùng liệt sĩ trên đường Hoàng Diệu.

Báo cáo với Đoàn công tác của Chính phủ, 
Tổng Giám đốc Công ty Môi trường Đô thị Hà 
Nội Phạm Văn Đức cho biết, dịp Tết Nguyên 
đán Giáp Thìn 2024, gần 5.000 cán bộ công 
nhân viên, người lao động của công ty chia ca 
làm việc, thêm giờ nhằm bảo đảm thu dọn hết 
rác, đường phố sạch sẽ. Ngoài ra, Công ty còn 
bố trí trên 600 xe vận chuyển rác đang hoạt 
động trong điều kiện kỹ thuật tốt, đảm bảo an 
toàn, sẵn sàng chạy thêm chuyến, thêm ca, đảm 
bảo chở hết khối lượng rác phát sinh tăng gấp 
đôi ngày thường (khoảng 10.000 tấn/ngày).

Cùng với đó, đơn vị đã bố trí lực lượng 
hướng dẫn người dân bỏ túi nilon vào thùng 
sau khi thả cá phóng sinh Tết ông Công ông 
Táo; thu dọn làm sạch tại các khu vực chợ hoa 
Tết như: Hàng Lược, Lạc Long Quân, Quảng 
Bá, Nhật Tân,… và các chợ dân sinh sau khi kết 
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thúc chợ. Đồng thời, duy trì dọn dẹp tại các khu 
vực bắn pháo hoa đảm bảo vệ sinh môi trường 
phục vụ người dân du Xuân đón Tết.

Thăm hỏi, động viên các công nhân đang 
ứng trực tại các địa điểm trên, Thủ tướng Chính 
phủ Phạm Minh Chính biểu dương, đánh giá 
cao tinh thần hy sinh thầm lặng, không quản 
ngại khó khăn, vất vả, bụi bặm hằng ngày của 

các công nhân làm việc tại đây. Trong đó, phần 
lớn công nhân làm việc tại đây là chị em nên 
phải sắp xếp công việc gia đình trong những 
ngày Tết, việc chăm sóc con cái để yên tâm làm 
việc vì mục đích xây dựng thành phố Hà Nội 
luôn “sáng, xanh, sạch, đẹp và an toàn”.

Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh Chính và Chủ tịch UBND Thành phố Trần Sỹ Thanh tặng quà, động viên, chúc Tết công 
nhân Công ty Môi trường đô thị Hà Nội

Chia sẻ với những khó khăn mà các công 
nhân đang làm việc tại đây, trong đó có những 
gia đình 2 đến 3 thế hệ gắn bó với công việc 
vất vả này, Thủ tướng mong rằng mỗi công nhân 
của Urenco hãy tự hào vì vinh dự được đóng 
góp vào sự phát triển của Thành phố. Đồng thời, 
tiếp tục tuyên truyền, vận động người dân chấp 
hành quy định đổ rác đúng nơi, đúng giờ; phối 
hợp với chính quyền địa phương xử lý những 
trường hợp cố tình vi phạm vệ sinh môi trường. 
Qua đó, góp phần nâng cao ý thức, trách nhiệm 

của mỗi người dân trong việc bảo đảm an toàn 
vệ sinh môi trường, nơi sinh sống và làm việc 
luôn sạch đẹp.

Sớm quy hoạch mạng lưới cấp nước Thành phố
Tại Công ty TNHH MTV Nước sạch Hà Nội 

tại Nhà máy nước Yên Phụ, báo cáo với Đoàn 
công tác của Chính phủ, Tổng Giám đốc Trần 
Quốc Hùng cho biết, Công ty TNHH MTV Nước 
sạch Hà Nội được Thành phố giao quản lý cung 
cấp nước sạch cho 16 quận/huyện với tổng dân 
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số được cấp nước khoảng 3,6 triệu người. Thực 
hiện kế hoạch cấp nước phục vụ Tết Nguyên 
đán Giáp Thìn 2024, toàn thể 2.500 cán bộ công 
nhân viên Công ty đã thực hiện nhiệm vụ luân 
phiên theo 3 ca vận hành 12 nhà máy sản xuất 
nước, mạng cấp nước… đảm bảo cấp nước liên 
tục và tiếp nhận xử lý thông tin dịch vụ cấp nước 
kịp thời không để xảy ra khu vực nào mất nước, 
thiếu nước.

Theo ông Trần Quốc Hùng, trong những 
ngày Tết vừa qua Công ty luôn ứng trực bảo đảm 
công tác vận hành mạng lưới theo chế độ áp lực, 
không để xảy ra khu vực mất nước, thiếu nước. 
Các sự cố trên mạng lưới, các thông tin phản ánh 
qua tổng đài chăm sóc khách hàng 19004600 đều 
được phối hợp giải quyết kịp thời. Đồng thời, 
Công ty đã ra quân ngày đầu Xuân triển khai 
công tác hiện trường mở rộng phạm vi cấp nước 
cho các huyện Thường Tín, Thạch Thất, Đông 
Anh, Thanh Trì được UBND Thành phố giao.

Sau khi thăm quan nhà máy, phòng truyền 
thống và nghe báo cáo tình hình thực tế, Thủ 
tướng Chính phủ Phạm Minh Chính biểu dương 
những kết quả mà Công ty đạt được trong 130 

năm xây dựng và phát triển, đặc biệt là cung 
cấp nước sạch cho Thành phố dịp Tết Nguyên 
đán Giáp Thìn 2024 cũng như kế hoạch cấp 
nước hè 2024. Thủ tướng nhấn mạnh tầm quan 
trọng của việc bảo đảm cung cấp nước sạch 
phục vụ sinh hoạt của người dân, phục vụ khu 
công nghiệp, phòng cháy, chữa cháy và bảo 
đảm an ninh quốc phòng. Vì thế, Thủ tướng 
đề nghị đơn vị tăng cường tuyên truyền, giáo 
dục nhằm nâng cao nhận thức của mỗi cán bộ, 
công nhân về vai trò quan trọng này, đồng thời 
cùng với các cơ quan báo chí tăng cường tuyên 
truyền nâng cao ý thức sử dụng nước tiết kiệm 
của mỗi người dân.

Về lâu dài, Thủ tướng đề nghị thành phố Hà 
Nội sớm có quy hoạch tổng thể về hệ thống cung 
cấp nước sạch toàn Thành phố, đẩy mạnh xã hội 
hóa việc cung cấp nước sạch cho người dân; 
đa dạng hóa nguồn cung nước sạch và tính đến 
phương án tăng giá nước theo lộ trình và quy 
luật thị trường, trong đó không cào bằng một giá 
mà có những mức giá khác nhau để hỗ trợ người 
dân có hoàn cảnh khó khăn, đối tượng yếu thế 
trong xã hội.

Ngoài ra, Thành phố đã triển khai thí điểm 
một số mô hình, như: Trung tâm phục vụ hành 
chính công cấp phường (quận Hoàn Kiếm), xây 
dựng Trung tâm phục vụ hành chính công Thành 
phố, thí điểm giải quyết thủ tục hành chính phi 
địa giới hành chính (lĩnh vực hộ tịch)...

Tuy nhiên, Chủ tịch UBND thành phố Hà 
Nội cũng nêu một số hạn chế, khó khăn còn 
tồn tại và kiến nghị, đề xuất giải pháp liên 
quan vấn đề đơn giá, định mức cho việc thuê 
dịch vụ bưu chính công ích, về tình trạng chia 
sẻ kết nối dữ liệu và về tiêu chuẩn kỹ thuật, 
đơn giá định mức… Trong đó, đề nghị các bộ, 

ngành tiếp tục hướng dẫn, chỉ đạo thực hiện 
kết nối dữ liệu với địa phương để thực hiện 
hiệu quả chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ về 
CCHC, cung cấp dịch vụ công trực tuyến, cải 
thiện môi trường kinh doanh. Đồng thời, liên 
quan hệ thống đơn giá, định mức, có những 
vấn đề thuộc thẩm quyền của các bộ ngành thì 
đề nghị được quan tâm hơn trong thời gian tới 
để các địa phương triển khai thuận lợi hơn, 
nhất là với những ngành trong lĩnh vực xã hội 
còn thiếu nhiều đơn giá…

Quách Nhật Minh (Thực hiện)

NGƯỜI DÂN THỦ ĐÔ BƯỚC ĐẦU ĐƯỢC THỤ HƯỞNG... (Tiếp theo trang 4)
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HÀ NỘI ĐÓN TẾT VUI TƯƠI, PHẤN KHỞI, AN TOÀN, TIẾT KIỆM

Ngày 15/02/2024, Thường trực Thành ủy Hà Nội họp, nghe báo cáo tình hình chung của Thành 
phố trong dịp Tết Nguyên đán Giáp Thìn 2024. Ủy viên Bộ Chính trị, Bí thư Thành ủy, Trưởng đoàn 
đại biểu Quốc hội thành phố Hà Nội Đinh Tiến Dũng chủ trì Hội nghị.

Toàn cảnh Hội nghị

Cùng dự có Ủy viên Trung ương Đảng, 
Phó Bí thư Thường trực Thành ủy Nguyễn Thị 
Tuyến; Ủy viên Trung ương Đảng, Phó Bí thư 
Thành ủy, Chủ tịch UBND Thành phố Trần Sỹ 
Thanh; Phó Bí thư Thành ủy, Chủ tịch HĐND 
Thành phố Nguyễn Ngọc Tuấn; Phó Bí thư 
Thành ủy Nguyễn Văn Phong; các đồng chí Ủy 
viên Ban Thường vụ Thành ủy; lãnh đạo các sở, 
ban, ngành Thành phố.

Lễ hội ánh sáng, nghệ thuật “Rực rỡ Thăng Long” 
- Điểm nhấn trong thời khắc đón Giao thừa

Thay mặt Ban Cán sự Đảng UBND Thành 
phố báo cáo tình hình tổ chức Tết, Ủy viên Ban 
Thường vụ Thành ủy, Phó Chủ tịch Thường trực 
UBND Thành phố Lê Hồng Sơn cho biết: Trong 
07 ngày (từ 08/02-14/02, tức từ ngày 29 Tháng 
Chạp đến sáng ngày mùng 5 Tết Giáp Thìn), Hà 

Nội tổ chức cho Nhân dân đón Tết Nguyên đán 
bảo đảm vui tươi, phấn khởi và an toàn. Tình 
hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội trên 
địa bàn Thành phố được duy trì đảm bảo tốt.

Thành phố đã tổ chức bắn pháo hoa đêm 
Giao thừa tại 32 trận địa đảm bảo an toàn. Đặc 
biệt, Chương trình Lễ hội ánh sáng, nghệ thuật 
“Rực rỡ Thăng Long” tại khu vực Hồ Tây, quận 
Tây Hồ vào đêm Giao thừa là sự kiện văn hóa, 
nghệ thuật tiêu điểm trong thời khắc đón chào 
năm mới Giáp Thìn trên địa bàn Thủ đô, thu 
hút đông đảo Nhân dân, du khách trong nước 
và quốc tế, đồng thời, tạo thêm vị thế, sự hấp 
dẫn, thu hút của điểm đến Thủ đô Hà Nội với du 
khách trong nước và quốc tế.

Công tác đảm bảo cung cấp điện, nước 
sạch, vệ sinh môi trường, cảnh quan Thành 
phố sạch đẹp, trang hoàng rực rỡ. Các phương 
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án đảm bảo cung cấp điện, nước sạch an toàn, 
ổn định, liên tục phục vụ hoạt động sản xuất, 
kinh doanh, thương mại và sinh hoạt của Nhân 
dân. Tình hình thị trường hàng hóa, dịch vụ, 
giá cả các mặt hàng thiết yếu phục vụ Tết ổn 
định, nguồn cung đảm bảo, không có hiện 
tượng tăng giá đột biến. Toàn Thành phố có 83 
điểm chợ hoa Xuân với các mặt hàng hoa cây 
cảnh được bày bán phong phú, nhiều chủng 
loại phục vụ người dân.

Thành phố đã chỉ đạo chuẩn bị tốt công tác tổ 
chức “Tết trồng cây đời đời nhớ ơn Bác Hồ” Xuân 
Giáp Thìn 2024 tại các quận, thị xã Sơn Tây và 
5 huyện có Đề án lên quận đảm bảo trang trọng, 
tiết kiệm, hiệu quả và tránh phô trương hình thức.

Tặng hơn 2,2 triệu suất quà các đối tượng 
chính sách kinh phí hơn 1.000 tỷ đồng

Công tác chăm lo các đối tượng hưởng chính 
sách, người có công được đảm bảo. Đến ngày 
07/02 (tức ngày 28 tháng Chạp năm Quý Mão), 
Thành phố đã hoàn thành công tác thăm hỏi, tặng 
quà các đối tượng chính sách: Trao tặng 2.219.722 
suất quà cho các đối tượng chính sách với tổng 
kinh phí 1.033,48 tỷ đồng (trong đó, nguồn xã hội 
hóa chiếm 25,4% tổng kinh phí quà tặng).

Cùng với quà của Chủ tịch nước, quà của 
Thành phố, năm nay, Sở Lao động, Thương binh 
và Xã hội, các quận, huyện, xã, phường tiếp tục 
quan tâm, trích ngân sách để thăm, tặng quà 
các đối tượng, đồng thời, vận động cộng đồng, 
xã hội cùng chung tay chăm lo Tết cho các đối 
tượng tại các cơ sở điều dưỡng, bảo trợ, cơ sở 
cai nghiện và tại địa phương. MTTQ Việt Nam 
thành phố Hà Nội và các tổ chức chính trị  xã 
hội cùng các hội trên địa bàn Thành phố cũng 
đã triển khai phong trào Tết 2024 với nhiều hoạt 
động để tặng quà cho gia đình chính sách, người 
nghèo, người khuyết tật, người có hoàn cảnh 
khó khăn trên địa bàn Thành phố.

Công đoàn các cấp tổ chức Chương trình “Tết 
sum vầy - Xuân chia sẻ”, “Chợ Tết Công đoàn 
năm 2024”, “Hành trình Tết Công đoàn - Xuân 
2024”; tổ chức hỗ trợ, thăm quà, động viên, chúc 

Tết đoàn viên và người lao động (chi trên 188 
tỷ đồng từ ngân sách Công đoàn, các nguồn xã 
hội hóa để hỗ trợ trên 513 nghìn lượt đoàn viên, 
người lao động có hoàn cảnh khó khăn).

Đón 653 nghìn lượt khách, khách quốc tế tiếp 
tục tăng trưởng mạnh

Trong 7 ngày Tết, Nhân dân Thủ đô và 
khách quốc tế vui Xuân, đón Tết văn minh, 
an toàn. Ước tính, Hà Nội đón 653 nghìn lượt 
khách, tăng 21,6% so với cùng kỳ năm trước. 
Trong đó, khách du lịch quốc tế tiếp tục tăng 
trưởng mạnh, tăng 2,2 lần so với cùng kỳ 2023 
với gần 103 nghìn lượt khách (các thị trường 
khách chủ yếu là Hàn Quốc, Trung Quốc, 
Đài Loan, Mỹ, Ấn Độ, Pháp, Anh, Đức, Nhật 
Bản...); khách du lịch nội địa tăng 12,2% với 
550 nghìn lượt khách. Tổng thu từ khách du 
lịch đạt 2,35 nghìn tỷ đồng, tăng 25,1% so với 
cùng kỳ năm 2023.

Phó Bí thư Thành ủy Nguyễn Văn Phong cho 
rằng, năm nay, số lượng quà tặng các đối tượng 
chính sách, người có công trên địa bàn Thành phố 
tăng khoảng gần 24%, trong đó, nguồn xã hội hóa 
của các doanh nghiệp chiếm 25,4% tổng kinh phí 
quà tặng. Điều này, thể hiện tinh thần tương thân, 
tương ái, cộng đồng trách nhiệm của các doanh 
nghiệp trong bối cảnh còn nhiều khó khăn. Đáng 
chú ý, không chỉ Thành phố mà các đoàn thể, 
các xã phường cũng huy động các nguồn xã hội 
hóa chăm lo cho các đối tượng chính sách. Phó 
Bí thư đánh giá các hoạt động du lịch, văn hóa 
thể thao được tổ chức chuyên nghiệp, khơi dậy 
được truyền thống của địa phương. Qua đó, phát 
huy và bảo tồn được các giá trị văn hóa truyền 
thống. Các địa phương đã gắn các hoạt động này 
với phát triển du lịch, do đó, đã thu hút đông đảo 
người dân đến các điểm công cộng, các cơ sở tín 
ngưỡng, văn hóa. “Phải xác định dịp Tết Dương 
lịch và Tết Nguyên đán là cơ hội để phát triển văn 
hóa như một dịch vụ, là cơ hội bảo tồn và phát 
huy giá trị văn hóa truyền thống của dân tộc”, Phó 
Bí thư Thành ủy Nguyễn Văn Phong nhấn mạnh.

(Tiếp theo trang 32)
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NHỮNG CHÍNH SÁCH CÓ HIỆU LỰC TỪ THÁNG 02/2024

Quy định mức thu phí sử dụng đường bộ, Quy trình kiểm định mẫu nước thải của lực lượng 
Công an nhân dân, Thành phần hồ sơ đề nghị giám định tiền giả... là những chính sách có hiệu lực 
từ tháng 02/2024.

1. Quy định mức thu phí sử dụng đường bộ 
từ 01/02/2024

Ngày 13/12/2023, Chính phủ ban hành 
Nghị định 90/2023/NĐ-CP quy định mức thu, 
chế độ thu, nộp, miễn, quản lý và sử dụng phí 
sử dụng đường bộ. Theo đó, mức thu phí sử 
dụng đường bộ quy định tại Phụ lục I ban hành 
kèm theo Nghị định 90/2023/NĐ-CP. Trường 
hợp số tiền phí phải nộp là số tiền lẻ thì tổ chức 
thu phí tính tròn số theo nguyên tắc số tiền phí 
lẻ dưới 500 đồng thì tính tròn xuống, số tiền 
phí lẻ từ 500 đồng đến dưới 1.000 đồng thì tính 
tròn lên 1.000 đồng. 

Miễn phí sử dụng đường bộ đối với người 
nộp phí cho các loại xe ô tô sau: (1) Xe cứu 
thương; (2) Xe chữa cháy; (3) Xe chuyên dùng 
phục vụ tang lễ (gồm: Xe có kết cấu chuyên 
dùng phục vụ tang lễ (xe tang, xe tải lạnh dùng 
để lưu xác và chở xác), Các xe liên quan phục 
vụ tang lễ (xe chở khách đi cùng xe tang, xe 
tải chở hoa, xe rước ảnh) là xe chỉ sử dụng cho 
hoạt động tang lễ có giấy chứng nhận đăng ký 
xe mang tên đơn vị phục vụ tang lễ. Đơn vị 
phục vụ tang lễ có văn bản cam kết các loại xe 
này chỉ sử dụng cho hoạt động tang lễ gửi đơn 
vị đăng kiểm khi kiểm định xe (trong đó nêu cụ 
thể số lượng xe, biển số xe theo từng loại); (4) 
Xe chuyên dùng phục vụ quốc phòng bao gồm 
các xe mang biển số: Nền màu đỏ, chữ và số 
màu trắng dập chìm có gắn các thiết bị chuyên 
dụng cho quốc phòng (xe xi téc, xe cần cẩu, xe 
chở lực lượng vũ trang hành quân được hiểu 
là xe ô tô chở người có từ 12 chỗ ngồi trở lên, 

xe vận tải có mui che và được lắp đặt ghế ngồi 
trong thùng xe, xe kiểm soát, xe kiểm tra quân 
sự, xe chuyên dùng chở phạm nhân, xe cứu hộ, 
cứu nạn, xe thông tin vệ tinh và các xe ô tô 
đặc chủng khác phục vụ quốc phòng); (5) Xe 
chuyên dùng của các đơn vị thuộc hệ thống tổ 
chức của lực lượng công an nhân dân bao gồm: 
Xe cảnh sát giao thông có in dòng chữ “CẢNH 
SÁT GIAO THÔNG” ở hai bên thân xe; Xe 
cảnh sát 113 có in dòng chữ “CẢNH SÁT 113” 
ở hai bên thân xe; Xe cảnh sát cơ động có in 
dòng chữ “CẢNH SÁT CƠ ĐỘNG” ở hai bên 
thân xe; Xe vận tải có lắp ghế ngồi trong thùng 
xe của lực lượng công an nhân dân làm nhiệm 
vụ; Xe chở phạm nhân, xe cứu hộ, cứu nạn và 
các xe chuyên dùng khác của lực lượng công 
an nhân dân; Xe đặc chủng (xe thông tin vệ 
tinh, xe chống đạn, xe phòng chống khủng bố, 
chống bạo loạn và các xe đặc chủng khác của 
lực lượng công an nhân dân).

Nghị định 90/2023/NĐ-CP có hiệu lực từ 
ngày 01/02/2024.
2. Thành phần hồ sơ đề nghị giám định 
tiền giả

Ngày 08/12/2023, Chính phủ ban hành 
Nghị định 87/2023/NĐ-CP quy định về phòng, 
chống tiền giả và bảo vệ tiền Việt Nam. Theo 
đó, các cơ quan, tổ chức, cá nhân có yêu cầu 
giám định tiền giả, tiền nghi giả để xác định 
tính xác thực của đồng tiền thực hiện lập 01 bộ 
hồ sơ đề nghị giám định và nộp trực tiếp đến 
cơ quan giám định của Bộ Công an hoặc Ngân 
hàng Nhà nước.
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Thành phần hồ sơ đề nghị giám định tiền 
giả bao gồm: (1) Giấy đề nghị giám định tiền 
giả, tiền nghi giả theo Mẫu số 03 tại Phụ lục 
ban hành kèm theo Nghị định 87/2023/NĐ-
CP; (2) Hiện vật là tiền giả, tiền nghi giả cần 
giám định.

Nghị định 87/2023/NĐ-CP có hiệu lực từ 
ngày 02/02/2024.
3. Quy trình kiểm định mẫu nước thải của 
lực lượng Công an nhân dân

Ngày 18/12/2023, Bộ trưởng Bộ Công an 
ban hành Thông tư 71/2023/TT-BCA về Quy 
định kiểm định môi trường về nước thải của lực 
lượng Công an nhân dân. Theo đó, quy trình 
kiểm định mẫu nước thải của lực lượng Công 
an nhân dân được quy định như sau: (1) Đơn vị 
kiểm định khi tiếp nhận mẫu nước thải để kiểm 
định phải đánh giá mẫu nước thải và xem xét 
yêu cầu kiểm định mẫu nước thải để xác định 
sự phù hợp với năng lực kiểm định. Trường hợp 
không phù hợp với năng lực kiểm định thì từ 
chối kiểm định hoặc sử dụng đơn vị phối hợp 
để thực hiện; trường hợp tiếp nhận mẫu nước 
thải để kiểm định thì tiến hành mã hóa mẫu 
nước thải và phân công cán bộ thực hiện. (2) 
Cán bộ kiểm định mẫu nước thải căn cứ vào các 
thông số và phương pháp kiểm định để chuẩn 
bị các trang thiết bị, dụng cụ, hóa chất, vật tư 
phù hợp để tiến hành kiểm định. (3) Cán bộ 
kiểm định thực hiện kiểm định theo quy trình 
đã được xây dựng theo từng phương pháp cụ 
thể. (4) Kết thúc kiểm định mẫu nước thải.

Cán bộ kiểm định có trách nhiệm viết biên 
bản kiểm định theo mẫu Biên bản kiểm định 
môi trường tại phòng thí nghiệm và kết luận 
kiểm định môi trường theo mẫu Kết luận kiểm 
định môi trường hoặc mẫu Kết luận kiểm định 
môi trường có chứng chỉ phòng thí nghiệm đạt 
chuẩn Quốc gia và Quốc tế theo tiêu chuẩn 
ISO/IEC 17025. Trường hợp chưa đủ điều kiện 
kết luận theo quy định thì viết theo mẫu Kết 

quả kiểm định môi trường hoặc mẫu Kết quả 
kiểm định môi trường có chứng chỉ phòng thí 
nghiệm đạt chuẩn Quốc gia và Quốc tế theo 
tiêu chuẩn ISO/IEC 17025. Phần mẫu còn lại 
sau khi kiểm định được lưu theo quy định về 
kiểm soát chất lượng và quy định về quản lý 
mẫu vật môi trường. Thời gian lưu mẫu kiểm 
định nước thải là 30 ngày sau khi kết thúc kiểm 
định trừ khi có yêu cầu khác.

Thông tư 71/2023/TT-BCA có hiệu lực từ 
ngày 01/02/2024.
4. Nguyên tắc kiểm tra chấp hành chính 
sách, pháp luật về tiền tệ và ngân hàng

Ngày 25/12/2023, Thống đốc Ngân 
hàng Nhà nước Việt Nam ban hành Thông 
tư 17/2023/TT-NHNN quy định về kiểm tra 
chấp hành chính sách, pháp luật về tiền tệ và 
ngân hàng. Theo đó, việc kiểm tra chấp hành 
chính sách, pháp luật về tiền tệ và ngân hàng 
được thực hiện theo các nguyên tắc sau: (1) 
Việc kiểm tra được thực hiện đúng thẩm quyền 
và trên cơ sở quy định pháp luật; (2) Việc kiểm 
tra được tiến hành thường xuyên theo kế hoạch 
hoặc đột xuất; (3) Bảo đảm chính xác, khách 
quan, trung thực, dân chủ, kịp thời, phối hợp 
hiệu quả; (4) Bảo đảm không chồng chéo, trùng 
lặp về nội dung, thời gian, đối tượng kiểm tra 
giữa hoạt động kiểm tra của các đơn vị kiểm 
tra, giữa hoạt động kiểm tra với hoạt động 
thanh tra.

Khi tiến hành hoạt động kiểm tra, nếu phát 
hiện chồng chéo, trùng lặp giữa hoạt động kiểm 
tra với hoạt động thanh tra thì thực hiện hoạt 
động thanh tra; nếu phát hiện chồng chéo, trùng 
lặp trong hoạt động kiểm tra, thủ trưởng các 
đơn vị kiểm tra thống nhất để thực hiện một 
cuộc kiểm tra.

Thông tư 17/2023/TT-NHNN có hiệu lực từ 
ngày 08/02/2024.

Quách Nhật Minh (Tổng hợp)
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TRIỂN KHAI ĐO LƯỜNG SỰ HÀI LÒNG CỦA NGƯỜI DÂN, TỔ CHỨC – NHỮNG KHÓ KHĂN, VƯỚNG 
MẮC VÀ BÀI HỌC KINH NGHIỆM

ThS. Đậu Thị Đức1

Thời gian qua, căn cứ Nghị quyết 30C/NQ-CP ngày 08/11/2011 của Chính phủ về Chương trình tổng 
thể cải cách hành chính (CCHC) nhà nước giai đoạn 2011 - 2020 và Quyết định số 1383/QĐ-BNV ngày 
28/12/2012 của Bộ Nội vụ phê duyệt Đề án “Xây dựng phương pháp đo lường sự hài lòng của người 
dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước”, Quyết định số 1294/QĐ-BNV phê 
duyệt Đề án “Xác định Chỉ số cải CCHC của các bộ, cơ quan ngang bộ, UBND các tỉnh, thành phố trực 
thuộc Trung ương”, UBND thành phố Hà Nội đã giao Viện Nghiên cứu phát triển kinh tế - xã hội Hà Nội 
tổ chức triển khai các nhiệm vụ liên quan đến công tác CCHC. Trên cơ sở khái quát tình hình triển khai 
nhiệm vụ đo lường chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của các đơn vị thuộc thành 
phố Hà Nội, bài viết đánh giá thuận lợi, khó khăn, vướng mắc, đồng thời đưa ra bài học kinh nghiệm 
trong việc triển khai nhiệm vụ quan trọng này.

Tình hình triển khai đo lường Chỉ số hài lòng 
của người dân, tổ chức từ năm 2013 đến năm 
2023

Từ năm 2013, UBND thành phố Hà Nội 
giao Viện Nghiên cứu phát triển kinh tế - xã 
hội Hà Nội chủ trì, tham mưu triển khai đánh 
giá Chỉ số hài lòng (SIPAS) đối với một số dịch 
vụ công/công ích nhằm nắm bắt nhu cầu, mong 
muốn của người dân, tổ chức để có biện pháp cải 
thiện chất lượng phục vụ và cung ứng dịch vụ, 
từng bước nâng cao sự hài lòng của người dân, 
tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành 
chính nhà nước.

 Sau 10 năm triển khai, Thành phố đã đo 
lường sự hài lòng của người dân, tổ chức đối với 

20 dịch vụ công/công ích. Tính đến năm 2023, 
Thành phố đã xin ý kiến hơn 74.100 người dân, 
tổ chức, qua đó thu hút được sự quan tâm cũng 
như nhận được nhiều ý phản ánh từ phía người 
dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ hành 
chính (Bảng 1). Riêng năm 2021 và năm 2022, 
Thành phố không triển khai đo lường Chỉ số 
SIPAS do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19. 
Các dịch vụ công/công ích mà Thành phố đo 
lường sự hài lòng đều dựa trên cơ sở lựa chọn 
những dịch vụ thiết yếu liên quan trực tiếp đến 
người dân, những dịch vụ công mà người dân 
quan tâm và nảy sinh nhiều bức xúc như: Giấy 
chứng nhận quyền sử dụng đất, Đăng ký kinh 
doanh, Cấp phép xây dựng, Y tế, Giáo dục.

Bảng 1: Tình hình triển khai khảo sát đo lường Chỉ số SIPAS của Thành phố từ 2013-2023

Năm
Khảo sát chỉ số Hài lòng đối với lĩnh vực Khảo sát hài lòng đối với 

đơn vị

Lĩnh vực/ dịch vụ khảo sát Số lượng 
phiếu Đơn vị khảo sát Số lượng 

phiếu
2013 Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất lần đầu -  

2014

Cấp chứng minh thư nhân dân; Cấp giấy khai sinh; 
Đăng ký kết hôn; Giấy phép xây dựng nhà ở cấp 
huyện; Chứng thực; Giấy chứng nhận quyền sử 
dụng đất.

5.400  

1 Viện Nghiên cứu phát triển kinh tế - xã hội Hà Nội
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2015 Cấp giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh; cấp 
chứng chỉ quy hoạch. 1.400  

2016 Lao động, việc làm; Bảo hiểm thất nghiệp; Bảo trợ 
xã hội; Người có công 12.200  

2017 An toàn thực phẩm; Phòng cháy chữa cháy; Cấp 
đổi giấy phép lái xe. 7.000  

2018 Đăng ký kinh doanh; Khám chữa bệnh; Cấp phép 
xây dựng; Tiêu chuẩn - Đo lường - Chất lượng. 8.000  

2019 Giáo dục công; Y tế công; Cung cấp nước sạch và 
Vệ sinh môi trường. 12.000

20 sở, ban, 
ngành và 30 
quận huyện

16.300

2020
Cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất; Cấp phép 
xây dựng; Dịch vụ y tế công; Dịch vụ giáo dục 
công trên địa bàn thành phố Hà Nội năm 2020. 

15.200
20 sở, ban, 
ngành và 30 
quận huyện

11.500

2021 Không khảo sát do Dịch bệnh COVID
20 sở, ban, 
ngành và 30 
quận huyện

6.050

2022 Không khảo sát do Dịch bệnh COVID
22 sở, ban, 
ngành và 30 
quận huyện 

11.550

2023
Cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất; Cấp phép 
xây dựng; Dịch vụ y tế công; Dịch vụ giáo dục 
công trên địa bàn Hà Nội năm 2023

12.900
22 sở, ban, 
ngành và 30 
quận huyện 

11.550

 Tổng 74.100  56.950

Nguồn: Phòng NCTH, Viện NCPT kinh tế - xã hội Hà Nội 

Sau thời gian thí điểm khảo sát ở một số dịch 
vụ công/công ích, từ năm 2019 đến nay, Thành 
phố đã triển khai đo lường Chỉ số hài lòng đối 
các đơn vị thuộc thành phố Hà Nội. Từ năm 
2019 đến năm 2021, Thành phố triển khai đo 
lường Chỉ số hài lòng đối với 20 sở, ban, ngành 
và 30 quận, huyện, thị xã, trừ 02 đơn vị không 
khảo sát là Thanh tra Thành phố và Ban Dân tộc 
Thành phố do đặc thù hai đơn vị này không phát 
sinh giao dịch hành chính công. Tuy nhiên, do 
yêu cầu đánh giá toàn bộ để tích hợp sang Chỉ số 
CCHC nên từ năm 2022, đã tiến hành đo lường 
Chỉ số hài lòng đối với 52 đơn vị. Thống kê cho 
thấy, tính đến năm 2022, Thành phố đã khảo sát 
được 45.400 phiếu, hết năm 2023 con số này sẽ 
là 56.950 phiếu.

Cách thức tiến hành khảo sát chủ yếu thông 
qua hình thức lấy phiếu trực tiếp tại bộ phận 

một cửa của các đơn vị. Từ năm 2013-2017, do 
số lượng phiếu ít và số cán bộ biên chế và hợp 
đồng của Viện khá đông nên Thành phố triển 
khai phương án huy động điều tra viên là cán 
bộ, nghiên cứu viên của Viện trực tiếp lấy phiếu 
tại bộ phận một cửa của các đơn vị thuộc Thành 
phố. Đến năm 2018, vẫn sử dụng một phần điều 
tra viên của Viện kết hợp với các sinh viên của 
Trường Đại học Lao động - Xã hội. Năm 2019, 
Thành phố giao cho Thành đoàn Hà Nội cử điều 
tra viên trực tiếp lấy phiếu tại bộ phận một cửa 
của các đơn vị. Trong 3 năm từ năm 2020-2022, 
Thành phố đã phối hợp Bưu điện Hà Nội thông 
qua truy hồi, trên cơ sở danh sách cá nhân tổ 
chức đã hoàn thành giao dịch và nhận kết quả từ 
đầu năm đến thời điểm khảo sát, Viện lập danh 
sách đối tượng khảo sát theo công thức chọn 
mẫu thống nhất, sau đó gửi và thu phiếu qua bưu 



15

CƠ CHẾ - CHÍNH SÁCH

BẢN TIN HÀ NỘI HỘI NHẬP VÀ PHÁT TRIỂN O THÁNG 02/2024

điện. Năm 2023, Viện tiếp tục cử điều tra viên 
là cán bộ, nghiên cứu viên của Viện trực tiếp lấy 
phiếu tại bộ phận một cửa của các đơn vị. Cùng 
với đó, năm 2023, hình thức khảo sát trực tuyến 
cũng được triển khai đồng thời với khảo sát trực 
tiếp. Theo đó, người dân trải nghiệm, sử dụng 
và cảm nhận về chất lượng cung ứng đối với 4 
dịch vụ công: Cấp giấy chứng nhận quyền sử 
dụng đất; Cấp phép xây dựng; Y tế công; Giáo 
dục công bằng cách đăng nhập theo Đường dẫn 
(link) hoặc QR code để đánh giá. 

2. Đánh giá tình hình triển khai đo lường Chỉ 
số hài lòng của người dân, tổ chức
2.1. Thuận lợi

- Quá trình triển khai nhiệm vụ điều tra xã hội 
học/khảo sát, Viện Nghiên cứu phát triển kinh tế 
- xã hội Hà Nội luôn nhận được sự quan tâm, 
chỉ đạo, thường xuyên của UBND Thành phố; 
sự hướng dẫn, phối hợp triển khai nhiệm vụ của 
Sở Nội vụ; sự phối hợp của các sở, ban, ngành, 
UBND các quận, huyện, thị xã và các đơn vị 
liên quan. Bản thân các cấp, ngành thuộc Thành 
phố ngày càng nhận thức đầy đủ ý nghĩa, tầm 
quan trọng của việc đẩy mạnh công tác CCHC 
nói chung và đo lường sự hài lòng của người dân 

và tổ chức nói riêng.
- Thực tế cho thấy, việc tổ chức, triển khai 

nhận được sự đánh giá tích cực, đồng thuận của 
người dân, tổ chức trong quá trình lấy ý kiến 
đánh giá giúp cho công tác khảo sát được thuận 
lợi và đạt được những kết quả nhất định. Mặt 
khác, người dân, tổ chức đánh giá cao và mong 
muốn việc khảo sát tiến hành thường xuyên để 
người dân kịp thời phản ánh nguyện vọng đến 
các cơ quan quản lý nhà nước của Thành phố. 
Điều này thể hiện qua kết quả của các cuộc khảo 
sát, từ năm 2020-2022, tỷ lệ Hài lòng trung bình 
của Thành phố (Chỉ số SIPAS) tăng dần qua các 
năm (Bảng 2). Năm 2022, người dân, tổ chức 
ghi nhận, đánh giá cao sự phục vụ của các Sở, 
cơ quan tương đương Sở và UBND quận, huyện, 
thị xã thuộc Thành phố, kết quả Chỉ số SIPAS 
trung bình của hai khối Sở và Huyện đều được 
cải thiện, nâng cao so với năm 2021, 2020: Khối 
Sở, kết quả Chỉ số SIPAS trung bình năm 2022 
đạt 90,19%, tăng 1,07% và 11,63% so với năm 
2021, 2020 (89,12%; 78,56%). Khối Huyện, 
kết quả Chỉ số SIPAS trung bình năm 2022, đạt 
93,49% tăng 2,4% và 12,17% so với năm 2021, 
2020 (91,08%; 81,32%). 

Bảng 2: Kết quả đo lường Chỉ số Hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với các đơn vị thuộc Thành phố từ năm 2020 - 2022

Chỉ số Hài lòng (%)
Năm 2020 2021 2022

Khối Sở, ban, ngành 78,56 89,12 90,19
Khối Quận, huyện, thị 81,32 91,08 93,49

Nguồn: Phòng NCTH Viện NCPT kinh tế - xã hội Hà Nội

- Kết quả điều tra xã hội học/khảo sát được 
Thành phố công bố rộng rãi; bước đầu phản 
ánh được thực trạng và chất lượng giải quyết 
thủ tục hành chính của các cơ quan hành chính 
Nhà nước thành phố Hà Nội hiện nay, cũng như 
cho thấy sự mong đợi của người dân, tổ chức 
đối với việc giải quyết thủ tục hành chính trong 
thời gian tới, từ đó, giúp các cơ quan hành chính 
nhà nước xác định các giải pháp hiệu quả, khách 
quan nhằm cải thiện, nâng cao chất lượng giải 

quyết thủ tục hành chính, phục vụ người dân, tổ 
chức ngày càng tốt hơn. 

- Năm 2023, Thành phố đã bước đầu triển 
khai khảo sát trực tuyến dựa trên nền tảng có 
sẵn của Bộ Thông tin và Truyền thông „Nền 
tảng khảo sát, thu thập ý kiến người dân“ theo 
„Chương trình thúc đẩy phát triển và sử dụng các 
nền tảng số quốc gia phục vụ chuyển đổi số, phát 
triển chính phủ số, kinh tế số, xã hội số“ (Quyết 
định số 186/QĐ-BTTTT, ngày 11/02/2022). Nền 
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tảng này có thể thay thế việc sử dụng các nền 
tảng tương tự của nước ngoài (ví dụ Google 
Form) giúp các đơn vị trong quá trình triển khai 
không bị lộ lọt dữ liệu cá nhân của người dân, tổ 
chức và bảo đảm tuân thủ quy định của pháp luật 
về an ninh mạng.
2.2. Khó khăn, vướng mắc

Bên cạnh những thuận lợi, công tác điều tra 
xã hội học đo lường Chỉ số hài lòng của người 
dân và tổ chức của Thành phố thời gian qua vẫn 
còn một số tồn tại, hạn chế, khó khăn, vướng 
mắc đan xen. Cụ thể:

(1) Việc tổ chức điều tra xã hội học/khảo sát 
chưa được thực hiện đồng bộ trong cả giai đoạn, 
chưa có sự kế thừa, so sánh, đối chiếu để làm 
cơ sở xây dựng nhiệm vụ, giải pháp hiệu quả do 
các nội dung, tiêu chí, chỉ tiêu đánh giá thay đổi 
hằng năm (chỉ tính từ năm 2016-2021, tiêu chí 
đo lường Chỉ số hài lòng thay đổi 6 lần).

(2) Bên cạnh các nhiệm vụ điều tra xã hội học/
khảo sát của Thành phố giao Viện tổ chức thực 
hiện, các Sở, cơ quan tương đương Sở, UBND 
các quận, huyện, thị xã thuộc Thành phố đồng 
thời triển khai các cuộc điều tra xã hội học/khảo 
sát đánh giá nội bộ. Vì vậy, việc điều tra xã hội 
học, khảo sát, đo lường sự hài lòng của người dân 
và tổ chức trên địa bàn Thành phố có phần dàn 
trải, chồng chéo, cần huy động nhiều thời gian và 
nguồn lực; các cơ quan/đơn vị vừa thực hiện giải 
quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công, 
đồng thời tiến hành điều tra xã hội học/khảo sát 
đánh giá có thể dẫn đến tình trạng thiếu khách 
quan, chính xác. Thêm vào đó, cách thức đánh giá 
của các cơ quan hành chính nhà nước của Thành 
phố còn hạn chế, chưa cụ thể, mang nặng yếu 
tố định tính, cảm nhận do chưa có một hệ thống 
công cụ đánh giá cố định và đồng bộ để theo dõi 
quá trình triển khai cũng như đánh giá kết quả đạt 
được về sự phục vụ của các cơ quan hành chính 
thuộc Thành phố hằng năm.

(3) Công tác điều tra xã hội/khảo sát hiện 
nay vẫn được triển khai bằng phiếu (phương 
pháp khảo sát truyền thống). Vì vậy, quá trình 
triển khai cần tập trung số lượng nhân lực lớn 

trong khoảng thời gian ngắn hạn trong khi nguồn 
kinh phí triển khai còn hạn chế, nên khó có thể 
lựa chọn các nhân lực có kỹ năng, chuyên môn, 
nghiệp vụ phù hợp để thực hiện công việc điều 
tra xã hội học hiệu quả.

(4) Phương pháp chọn mẫu, cỡ mẫu dựa trên 
tổng giao dịch thành công thủ tục hành chính/dân 
số, yêu cầu phải có cơ sở dữ liệu đầy đủ, chính 
xác về các giao dịch diễn ra trong khoảng thời 
gian điều tra xã hội học, song trên thực tế, cơ sở 
dữ liệu này chưa đáp ứng được yêu cầu trên do 
việc lưu danh sách người dân, tổ chức giải quyết 
thủ tục hành chính ở nhiều cơ quan, đơn vị thủ 
công, không thống nhất, đồng bộ, chưa số hóa 
thông tin, dữ liệu về người dân và tổ chức thực 
hiện thành công thủ tục hành chính. Đối tượng 
điều tra xã hội học phong phú, đa dạng về tuổi, 
nghề nghiệp, điều kiện sống, trình độ văn hóa, 
nhận thức… Do vậy, mức độ nắm bắt, hiểu các 
quy định pháp luật, thuật ngữ chuyên môn tại 
bảng hỏi điều tra xã hội học đề cập đến rất khác 
nhau, làm ảnh hưởng đến chất lượng trả lời, cung 
cấp thông tin điều tra xã hội học. Người dân, tổ 
chức cũng chưa có thói quen phản hồi thông tin 
đối với cơ quan hành chính nhà nước, còn e ngại 
tham gia điều tra xã hội học, trả lời qua loa, nể 
nang; do thời điểm tham gia cung cấp thông tin 
khảo sát xa thời gian thực hiện giao dịch hành 
chính, vì vậy, nhiều người dân không nhớ đầy đủ 
thông tin về chất lượng giao dịch dịch vụ công 
đã thực hiện khi tham gia khảo sát bằng phương 
pháp truy hồi. Hơn nữa, việc sử dụng phương 
pháp khảo sát truyền thống trong khoảng thời 
gian thực hiện ngắn, vì vậy, để khả thi phải giới 
hạn về cỡ mẫu đánh giá cũng là nguyên nhân ảnh 
hưởng đến chất lượng của các cuộc điều tra xã hội 
học (đa số các cuộc điều tra xã hội học tập trung 
vào quý IV hằng năm đối với cấp Thành phố và 
tháng 12 hằng năm đối với cấp cơ sở).

(5) Thực tế cho thấy, do phương thức thực 
hiện nêu trên là một trong những nguyên nhân 
dẫn đến kết quả điều tra, khảo sát xác định Chỉ 
số hài lòng hằng năm tại một số cơ quan, đơn vị 
vẫn chưa phản ánh đầy đủ, sát với thực trạng và 
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chất lượng giải quyết thủ tục hành chính của các 
cơ quan hành chính Nhà nước Thành phố, cũng 
như sự mong đợi của người dân, tổ chức đối với 
việc giải quyết thủ tục hành chính.

 (6) Vẫn còn một bộ phận cán bộ, công chức 
tại các Bộ phận một cửa của các đơn vị chưa 
nhận thức được tầm quan trọng của nhiệm vụ 
khảo sát đo lường Chỉ số hài lòng nên vẫn còn 
thái độ thờ ơ trong quá trình phối hợp triển khai 
nhất là trong thời gian đầu thực hiện. Công tác 
tuyên truyền Kế hoạch khảo sát tới người dân, 
tổ chức của các đơn vị thuộc Thành phố còn hạn 
chế, chưa sâu rộng.

3. Một số bài học kinh nghiệm rút ra
Một là, tiếp tục tăng cường công tác chỉ đạo 

thực hiện xây dựng, triển khai và đánh giá kết 
quả khảo sát. Nêu cao trách nhiệm của người 
đứng đầu trong triển khai, thực hiện nhiệm vụ; 
sử dụng kết quả đo lường Chỉ số hài lòng trong 
đánh giá thi đua, khen thưởng của các tập thể và 
cá nhân có liên quan.

Hai là, trong quá trình triển khai cần có sự 
phối hợp chặt chẽ giữa các bên trong quá trình 
triển khai các nhiệm vụ khảo sát: Viện Nghiên 
cứu phát triển kinh tế - xã hội Hà Nội, các sở, 
ban, ngành đặc biệt là Sở Nội vụ và UBND các 
quận, huyện, thị xã. 

Ba là, tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, 
tập trung vào việc giám sát công tác lấy phiếu 
khảo sát đúng đối tượng, thành phần; tăng cường 
phúc tra các phiếu khảo sát của người dân, tổ 
chức. Chú trọng là công tác kiểm tra, đánh giá, 
đảm bảo hiệu quả, tránh lãng phí trong quá trình 
triển khai điều tra xã hội học/khảo sát.

Bốn là, Thành phố cần sớm ban hành quy 
chế về việc khảo sát mức độ hài lòng của người 
dân và tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan 
hành chính nhà nước, trong đó cần xác định rõ 
đơn vị tiến hành khảo sát là một đơn vị độc lập, 
các thủ tục, dịch vụ được khảo sát gắn với các 
sở, ban, ngành và việc này cần được tiến hành 
thường xuyên, liên tục có nguồn kinh phí để 
đảm bảo thực hiện nhiệm vụ này.

Năm là, nghiên cứu, tích hợp các Chỉ số hiện 
nay nhằm giảm bớt các Chỉ số triển khai trong 
một năm, đặc biệt gắn với việc ứng dụng các 
thành tựu của công nghệ thông tin vào việc điều 
tra, khảo sát nhằm tiết kiệm thời gian, nguồn lực 
trong điều tra, khảo sát. 

Sáu là, để nâng cao nhận thức của người 
dân đặc biệt để người dân nắm được và chủ 
động tham gia các cuộc khảo sát Thành phố 
cần chú trọng tuyên truyền trên các phương tiện 
thông tin đại chúng, các nền tảng xã hội, các 
trang thông tin của Thành phố, trang web của 
các sở, ban, ngành và các ứng dụng trên thiết bị 
di động nhằm giảm chi phí, thời gian, tăng hiệu 
quả, kịp thời tiếp nhận và xử lý thông tin; tuyên 
truyền để người dân tiếp cận và nắm được các 
kế hoạch khảo sát trực tuyến của Thành phố 
thông qua việc bạn hành Kế hoạch thông tin, 
tuyên truyền hàng năm; Các chuyên mục thông 
tin, tuyên truyền trực tuyến; Các phóng sự, bài 
viết trên các phương tiện thông tin đại chúng; 
Các tờ áp - phích, tờ rơi, bài viết, tài liệu phục 
vụ thông tin, tuyên truyền tại cộng đồng dân 
cư... Đẩy mạnh sự tham gia của hệ thống báo 
chí Thành phố và các cơ quan báo chí Trung 
ương để tuyên truyền rộng rãi mục đích, ý 
nghĩa của các cuộc khảo sát. 

Bảy là, để triển khai diện rộng được các cuộc 
khảo sát trực tuyến, Thành phố cần xây dựng, 
nâng cấp cơ sở hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông 
tin đáp ứng các tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật; 
phát huy cơ sở dữ liệu trực tuyến; tăng cường 
bảo mật, bảo đảm an toàn thông tin trên môi 
trường mạng, ứng dụng các công nghệ mới nhất 
với các phân hệ cụ thể, tích hợp mạng xã hội để 
tạo lập kênh thông tin điện tử nhằm đánh giá thu 
thập thông tin các lĩnh vực. Thành phố cần bố trí 
đủ nguồn lực, bảo đảm đủ kinh phí để triển khai 
các cuộc điều tra xã hội học/khảo sát; xây dựng 
chương trình, nội dung bồi dưỡng và tổ chức tập 
huấn cho đội ngũ công chức tham gia vào quá 
trình tổ chức, vận hành và sử dụng nền tảng khảo 
sát trực tuyến./.
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TỔ CHỨC KHÔNG GIAN TRONG QUY HOẠCH THỦ ĐÔ HÀ NỘI THỜI KỲ 2021-2030, 
 TẦM NHÌN ĐẾN NĂM 2050

Phạm Thuỳ Linh*

Quy hoạch Thủ đô Hà Nội thời kỳ 2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 2050 là việc cụ thể hóa hệ 
thống quy hoạch quốc gia trên địa bàn Thủ đô về tổ chức không gian phát triển kinh tế - xã hội, 
quốc phòng - an ninh, hệ thống đô thị, các điểm dân cư nông thôn, kết cấu hạ tầng kinh tế - xã hội, 
sử dụng đất, sử dụng tài nguyên và bảo vệ môi trường. Có thể thấy, tổ chức không gian phát triển 
Thủ đô là một nội dung quan trọng trong quy hoạch, là bước đầu để tích hợp yêu cầu từ các ngành, 
lĩnh vực nhằm đạt được mục tiêu phát triển cân đối, hài hòa, hiệu quả và bền vững.
11. Chưa phát huy cấu trúc không gian đã xác định

Ngày 06/7/2011, Thủ tướng Chính phủ ban 
hành Quyết định số 1081/QĐ-TTg phê duyệt 
quy hoạch tổng thể phát triển kinh tế - xã hội của 
thành phố Hà Nội đến năm 2020, định hướng 
đến năm 2030 với định hướng tổ chức không 
gian phát triển là xây dựng thành phố Hà Nội 
trở thành một đô thị xanh, văn hiến, văn minh, 
hiện đại, có bản sắc trên nền tảng phát triển bền 
vững; gắn quy hoạch xây dựng Thành phố với 
phát triển không gian của vùng Thủ đô Hà Nội, 
các vùng của Bắc Bộ và cả nước. Tiếp sau đó, 
ngày 27/7/2011, đồ án Quy hoạch chung xây 
dựng Thủ đô đến năm 2030, tầm nhìn năm 2050 
được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt tại Quyết 
định 1259/QĐ-TTg, trong đó Hà Nội phát triển 
theo mô hình chùm đô thị gồm khu vực đô thị 
trung tâm, 5 đô thị vệ tinh, các thị trấn được kết 
nối bằng hệ thống giao thông đường vành đai 
kết hợp các trục hướng tâm, có mối liên kết với 
mạng lưới giao thông vùng và quốc gia. Đô thị 
trung tâm phát triển mở rộng từ khu vực nội đô 
về phía Tây, Nam đến đường vành đai 4, phía 
Bắc đến huyện Mê Linh, huyện Đông Anh; phía 
Đông đến huyện Gia Lâm, quận Long Biên và 
được phân cách với các đô thị vệ tinh, các thị 
trấn bằng hành lang xanh.

Đây là mô hình tổ chức không gian đã thành 
công ở nhiều nước phát triển, được đánh giá là 

*  Viện Nghiên cứu phát triển kinh tế - xã hội Hà Nội

phù hợp với đặc điểm của Hà Nội, phù hợp với 
thực tế phát triển của Thủ đô Hà Nội trong hiện 
tại và tương lai, tạo cơ hội đổi mới cấu trúc đô thị 
từ “đơn cực” sang “đa cực”. Sau hơn 10 năm thực 
hiện, không gian đô thị được mở rộng, hình thành 
nhiều khu đô thị mới văn minh, hiện đại; đồng thời, 
quan tâm, giữ gìn và phát huy các giá trị văn hóa, 
lịch sử. Cơ cấu kinh tế khu vực đô thị chuyển dịch 
theo hướng tích cực, tăng tỷ trọng ngành dịch vụ, 
giảm tỷ trọng ngành công nghiệp - xây dựng và 
nông nghiệp. Khu vực đô thị trung bình đóng góp 
khoảng 80% số doanh nghiệp và khoảng 90% vốn 
sản xuất, kinh doanh bình quân hàng năm. Cơ sở 
hạ tầng đô thị được cải thiện theo hướng hiện đại, 
khang trang; giúp người dân có điều kiện tiếp cận 
với các dịch vụ tiện nghi. Nhiều khu đô thị mới 
hiện đại đã đẩy mạnh đầu tư trên cơ sở phát triển 
giao thông công cộng, hạ tầng tiện ích (thương 
mại, dịch vụ y tế, giáo dục, vui chơi giải trí), cảnh 
quan, môi trường trong lành, tạo nhiều việc làm, 
góp phần sử dụng hiệu quả tài nguyên đất và nâng 
cao chất lượng cuộc sống cho người dân. Nhiều di 
sản văn hóa, di tích văn hóa lịch sử, quy hoạch kiến 
trúc được bảo tồn, nâng cấp, nhiều không gian văn 
hóa đã được quan tâm đầu tư, giữ gìn bảo vệ. Đặc 
biệt, dự án phố đi bộ quanh Hồ Gươm được đưa 
vào hoạt động đã tạo điểm nhấn cho không gian 
văn hóa đô thị Hà Nội.

Tuy nhiên, kết quả thực hiện cho thấy chưa 
phát huy cấu trúc không gian đã xác định. Các 
đô thị vệ tinh, thị trấn, đô thị sinh thái chậm 
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triển khai hạ tầng kết nối, chưa xác lập triển 
khai chính quyền đô thị thích hợp kịp thời. Tại 
khu vực xây dựng nông thôn mới (khu vực hành 
lang xanh) còn tình trạng chuyển đổi đất nông 
nghiệp, bảo tồn khu cảnh quan tự nhiên và đặc 
thù chưa kiểm soát chặt chẽ. Các vành đai xanh, 
nêm xanh chưa đúng chức năng. Một số khu đô 
thị mới còn phát triển riêng lẻ, thiếu liên kết. Các 
đô thị vệ tinh chưa phát triển do thiếu cơ chế 
chính sách, tạo thuận lợi, thu hút doanh nghiệp, 
đổi mới sáng tạo. Việc tổ chức không gian từng 
khu vực thực hiện chưa quyết liệt do tăng dân số 
lớn trong khi việc di dời cơ sở công nghiệp bệnh 
viện, trường đại học… để chuyển mục đích chưa 
đạt kế hoạch. Khu vực Bắc sông Hồng và Đông 
Vành đai 4 chưa thu hút đầu tư, quỹ đất khai thác 
chưa hiệu quả. 

Quy hoạch chung trước đây đã xác định các 
trục không gian với chức năng nổi trội như sông 
Hồng là trục cảnh quan trung tâm Thành phố; 
trục không gian cảnh quan văn hóa - đô thị Hồ 
Tây - Cổ Loa... Cùng với các trục không gian 
chức năng là các trục giao thông hướng tâm kết 
nối hệ thống giao thông và kết nối với vùng về 
đường bộ; như hệ thống đường cao tốc hướng 
tâm, các tuyến vành đai, các trục giao thông nội 
vùng: trục Hồ Tây - Ba Vì, Tây Thăng Long, 
Ngọc Hồi - Phú Xuyên, Hà Đông - Xuân Mai, 
Miếu Môn - Hương Sơn, Lê Văn Lương kéo 
dài, hệ thống cầu vượt sông, các tuyến đường 
sắt đô thị và hệ thống cảng hàng không. Tuy 
nhiên, phần lớn các trục không gian phát triển 
đang triển khai đã bộc lộ một số tồn tại về quản 
lý và phân bố dân số. Phân bố không gian trong 
từng khu vực còn chậm, chưa hiệu quả để tạo 
lập không gian đồng bộ. Việc hình thành các trục 
không gian đặc thù còn chậm triển khai, chưa trở 
thành động lực để thu hút phát triển. 

Để tiếp tục khai thác hiệu quả các tiềm năng, 
lợi thế đặc thù của Thủ đô Hà Nội và chuyển hóa 
thách thức thành cơ hội phát triển, đòi hỏi phải có 
đột phá trong nghiên cứu tổ chức lập quy hoạch. 
Cần rà soát, đánh giá được nguyên nhân của các 
tồn tại, hạn chế, xác định đúng những điểm nghẽn 

cản trở sự phát triển kinh tế - xã hội trong thời 
gian qua, đồng thời tiếp cận đa ngành, huy động 
được thế mạnh, trí tuệ của Thủ đô. Phát triển 
không gian Thủ đô trong giai đoạn tới cần phải 
theo hướng đô thị xanh, bền vững, thông minh, 
gắn kết giữa phát triển kinh tế với bảo vệ môi 
trường sinh thái và văn hóa truyền thống. 

2. Quan điểm tổ chức không gian trong Quy 
hoạch Thủ đô Hà Nội thời kỳ 2021-2030, tầm 
nhìn đến năm 2050

Quy hoạch Thủ đô Hà Nội thời kỳ 2021 - 
2030, tầm nhìn đến năm 2050 hiện nay đề xuất 05 
quan điểm phát triển chung và 03 quan điểm về 
tổ chức không gian. Theo đó, tổ chức không gian 
Thủ đô Hà Nội tập trung phát triển các ngành, 
lĩnh vực được tập trung theo 05 tuyến hành lang 
và vành đai kinh tế, gắn với 5 trục phát triển; đồng 
thời, chú trọng phát triển 05 loại hình không gian: 
không gian xây dựng; không gian ngầm; không 
gian số; không gian văn hoá; không gian công 
cộng, đặc biệt là không gian xanh.

Nhằm cụ thể hoá quan điểm, Quy hoạch Thủ 
đô nghiên cứu phân bổ không gian phát triển 
thành 05 vùng phát triển kinh tế - xã hội, gồm (1) 
Vùng trung tâm; (2) Vùng Bắc sông Hồng; (3) 
Vùng Tây Nam Thủ đô; (4) Vùng phía Nam Thủ 
đô; (5) Vùng phía Bắc Thủ đô. Các phương án 
phát triển các ngành, lĩnh vực gắn với 04 tuyến 
hành lang và 01 vành đai kinh tế, cùng với hệ 
thống hạ tầng giao thông đồng bộ, có tính kết nối 
cao (hệ thống đường vành đai và đường sắt đô 
thị) để Thủ đô Hà Nội thực sự trở thành đầu mối 
hội tụ, trung tâm kết nối, động lực lan toả nội 
vùng và liên vùng, đóng vai trò quan trọng trong 
việc kết nối với các tỉnh, thành phố trong Vùng 
đồng bằng sông Hồng, vùng Thủ đô, vùng Trung 
du và miền núi phía Bắc, hướng tới các cửa khẩu 
quốc tế, các cảng biển khẳng định Hà Nội là 
động lực phát triển vùng, là cực tăng trưởng của 
quốc gia, cửa ngõ của khu vực ASEAN kết nối 
với Trung Quốc. 

Quy hoạch cần sắp xếp, phân bổ không gian 
phát triển hài hoà, hợp lý, hiệu quả, gắn kết chặt 
chẽ quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa với đô 
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thị hóa, phát triển hài hoà đô thị và nông thôn. Phát 
triển theo không gian chiều cao trên mặt đất tại các 
khu vực thích hợp, hạ thấp mật độ xây dựng, tăng 
không gian xanh, không gian công cộng, tăng khả 
năng tự thẩm thấu nước bề mặt, bảo vệ không gian 
sông hồ và cảnh quan mặt nước, ưu tiên tập trung 
xử lý ô nhiễm tại các dòng sông, bảo tồn thiên 
nhiên và đa dạng sinh học; khai thác không gian 
ngầm, xây dựng các công trình hạ tầng kỹ thuật 
tổng hợp, đồng bộ để phát triển vận tải công cộng 
khối lượng lớn và là không gian phát triển các dịch 
vụ đô thị; phát triển hạ tầng số đi trước có độ phủ 
rộng toàn lãnh thổ, làm cơ sở nền tảng cho phát 
kinh tế số, xã hội số, đô thị thông minh, hiện đại; 
mở rộng không gian các khu di tích văn hóa, lịch 
sử để có không gian triển khai các hoạt động phát 
triển công nghiệp văn hóa.

Mở rộng không gian phát triển có trọng tâm, 
trọng điểm, tập trung vào địa bàn có lợi thế đặc 
thù về vị trí địa lý, văn hóa, lịch sử và tự nhiên để 
hình thành những vùng đô thị với thể chế vượt 
trội, có quy tắc quản lý đặc thù nghiêm ngặt, 
kiến tạo không gian sống và làm việc hấp dẫn, 
thu hút nguồn lực tinh hoa trong và ngoài nước 
xây dựng và phát triển Thủ đô. Bên cạnh đó, tập 
trung hình thành một số cực tăng trưởng, vùng 
động lực phát triển mới, từng bước tạo ra chùm 
đô thị, các đô thị vệ tinh; phát triển tập trung 
theo khu vực, hành lang, hạn chế phát triển lan 
tỏa, tự phát giữa đô thị và nông thôn; Phát triển 
vành đai đô thị đồng bộ, hiện đại theo mô hình 
TOD xung quanh đô thị lịch sử đi đôi với quản 
lý chặt chẽ việc phát triển nhà ở cao tầng và gia 
tăng dân số tại khu vực đô thị trung tâm. Xây 
dựng mô hình “thành phố trực thuộc Thủ đô” 
xanh, thông minh, hiện đại, sáng tạo. Hình thành 
các trung tâm chức năng cấp vùng, quốc gia và 
quốc tế để tạo nên động lực cho các khu vực phát 
triển đô thị mở rộng. Dự trữ không gian để phát 
triển các chức năng, trung tâm mới trong tương 
lai tại phía Tây và phía Bắc.

Đô thị trung tâm phải nhận diện đầy đủ các khu 
đặc thù (khu Phố Cổ, khu phố cũ, khu vực trung tâm 
Ba Đình, khu vực Hồ Gươm và phụ cận, khu vực 

Hồ Tây...) để quản lý không gian văn hóa truyền 
thống. Xác định rõ hệ thống giao thông công cộng 
trong tổ chức không gian Thủ đô, nhất là các tuyến 
đường sắt đô thị để có định hướng hợp lý phát triển 
không gian theo vùng, tuyến, điểm TOD thích hợp. 
Xây dựng trục không gian khoa học, công nghệ, 
giáo dục kết nối Hòa Lạc với đô thị trung tâm, khu 
vực phía Bắc, xây dựng trục không gian thành phố 
thông minh (Nhật Tân - Nội Bài). Nghiên cứu các 
trục giao thông xuyên tâm đã hình thành kết nối Hà 
Nội với vùng để tạo không gian hiện đại, đa năng. 
Xác định các dự án ưu tiên tại không gian hai bên 
Vành đai 4. Ưu tiên giai đoạn tới xây dựng trục 
sông Hồng là trục cảnh quan trung tâm với phát 
triển cân đối hai bên sông, đồng thời nghiên cứu lộ 
trình phát triển trục cảnh quan các dòng sông khác 
như sông Đuống, sông Đà, sông Tô Lịch, sông 
Kim Ngưu, sông Nhuệ... để đồng bộ hành lang 
xanh. Tổ chức không gian văn hóa truyền thống 
trục Ba Vì - Hồ Tây và Hồ Tây - Cổ Loa.

3. Trục sông Hồng và mô hình thành phố trực 
thuộc Thủ đô là các động lực phát triển mới 
của Thủ đô.

Quy hoạch Thủ đô xác định 05 trục động 
lực phát triển (trục sông Hồng, trục Hồ Tây - 
Cổ Loa, trục Nhật Tân - Nội Bài, trục Hồ Tây 
- Ba Vì, trục liên kết phía Nam), trong đó điểm 
nhấn đặc biệt chính là trục sông Hồng - là trục 
không gian chủ đạo của đô thị trung tâm với đặc 
trưng cây xanh, mặt nước, văn hóa, lịch sử; các 
trục còn lại đều có tính chất, chức năng kết nối 
khu vực đô thị trung tâm với các thành phố trực 
thuộc Thủ đô, các khu vực đô thị vệ tinh và khu 
vực nông thôn, đảm nhiệm chức năng hội tụ, lan 
toả phát triển và kết nối, đặc biệt chú trọng kết 
nối các vùng văn hóa Thăng Long với văn hóa tứ 
trấn (xứ Đoài, Xứ Đông, Xứ Kinh Bắc, xứ Sơn 
Nam), kết nối các tuyến di sản văn hóa Thăng 
Long với Cổ Loa, Hoa Lư, Bái Đính, Tràng An 
và các công trình văn hóa mới mang tính biểu 
tượng của thời đại. 

Những định hướng cụ thể ban đầu nhằm phát 
triển và khai thác trục không gian sông Hồng Thủ 
đô sẽ là xây dựng hệ thống giao thông mới dọc 
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hai bên sông, kết hợp với việc hình thành tuyến 
waterbus dọc sông kết nối hai bên bờ sông Hồng 
một cách dễ dàng, đồng thời kết nối cảnh quan 
và các địa danh du lịch dọc sông. Hình thành con 
đường di sản và cảnh quan hai bên dòng chảy 
sông Hồng với định hướng là khu vực tái hiện 
lịch sử dân tộc, lịch sử thủ đô và quy tụ hình ảnh 
đất nước con người Việt Nam; nơi tổ chức các lễ 
hội, sự kiện văn hóa - nghệ thuật ngoài trời; hình 
thành không gian công cộng kết hợp kinh doanh 
thương mại, dịch vụ và lưu trú cho khách du lịch. 
Điểm nhấn trên trục sông Hồng là cầu Long Biên 
sẽ được cải tạo nguyên trạng ban đầu, dừng khai 
thác cơ giới và chuyển thành không gian đi bộ, 
biểu diễn, triển lãm, tổ chức sự kiện văn hóa, 
festival du lịch, công trình kiến trúc điển hình thời 
kỳ mới của Hà Nội. Bên cạnh đó, khôi phục các 
công trình kiến trúc tâm linh có yếu tố lịch sử dọc 
sông Hồng như hệ thống các đền, chùa của nền 
văn minh sông Hồng, làm giàu hóa các sản phẩm 
du lịch có thể quảng bá trên toàn thế giới.

Cải tạo khu khu dân cư hiện hữu, bảo đảm 
chất lượng sống khu dân cư hai bên sông. Xây 
dựng các tuyến đường cảnh quan, tuyến đường 
dành cho người đi bộ và xe đạp trên cơ sở Dự 
án quy hoạch hai bên sông Hồng. Xây dựng hệ 
thống công viên, cây xanh cảnh quan, công trình 
văn hóa, vui chơi giải trí, nhà hàng, dịch vụ du 
lịch và các tiện ích đô thị phục vụ khu dân cư. 
Nghiên cứu bổ sung xây dựng thêm cầu qua sông 
Hồng để tăng cường kết nối các tuyến đường 
khu vực Bắc - Nam sông Hồng. Sông Hồng sẽ 
là dòng chảy giữa lòng Thành phố, với sự hình 
thành đô thị hai bên bờ sông Hồng, “thành phố 
quay mặt ra sông”, tạo nên diện mạo mới của 
Thủ đô khang trang, hiện đại, hài hòa với không 
gian văn hóa và lịch sử.

Xây dựng mô hình 02 thành phố trực thuộc 
Thủ đô trở thành các vùng động lực phát triển 
mới của Thủ đô với 05 yếu tố cốt lõi: (i) Ưu 
tiên phát triển các ngành quan trọng; (ii) Hạ tầng 
đồng bộ, hiện đại, sẵn sàng cho phát triển; (iii) 
Nơi đáng sống, đáng cống hiến (người dân hạnh 
phúc, cộng đồng vững mạnh, môi trường sống 

an toàn, lành mạnh); (iv) Thế chế, chính sách 
đặc thù, vượt trội; (v) Kết nối toàn cầu. 

- Thành phố phía Bắc (khu vực Đông Anh, Mê 
Linh, Sóc Sơn): dự kiến là khu vực đô thị dịch vụ 
(tài chính, ngân hàng, bảo hiểm và logistic), công 
nghiệp công nghệ cao với các ngành điện tử, bán 
dẫn, có tính kết nối quốc tế cao, tiên phong trong 
khởi nghiệp sáng tạo. Khu vực được hỗ trợ bởi các 
cơ chế chính sách hỗ trợ đặc thù vượt trội để phát 
triển các mô hình đô thị xanh, thông minh, hiện đại 
nhằm thu hút các tập đoàn đa quốc gia, nhà đầu tư 
chiến lược hàng đầu của cả nước đến xây dựng trụ 
sở, phát triển sản xuất kinh doanh. Phát triển không 
gian đô thị theo mô hình TOD, đô thị 15 phút, khai 
thác trọng tâm sân bay quốc tế Nội Bài, trục động 
lực phát triển Nhật Tân - Nội Bài, gắn với bảo vệ 
và phát huy hệ thống mặt nước sông Hồng, sông 
Thiếp, sông Cà Lồ, các di sản khu di tích Cổ Loa, 
di tích hiện có trên địa bàn.

- Thành phố phía Tây (khu vực Hoà Lạc, 
Xuân Mai): dự kiến là khu vực đô thị KHCN - đại 
học, trung tâm hàng đầu về khoa học công nghệ, 
đổi mới sáng tạo và đào tạo nguồn nhân lực chất 
lượng cao của quốc gia với Khu công nghệ cao 
Hoà Lạc là hạt nhân. Xây dựng đô thị sinh thái, 
hiện đại, với các dịch vụ, tiện ích công cộng hiện 
đại, chất lượng cao, tạo môi trường hấp dẫn thúc 
đẩy phát triển khoa học công nghệ, có các cơ chế, 
chính sách hỗ trợ đặc thù, hấp dẫn thu hút các nhà 
đầu tư, các chuyên gia, nhà khoa học hàng đầu 
đến sinh sống, cống hiến và làm việc.

Tổ chức không gian Thủ đô trong Quy hoạch 
Thủ đô thời kỳ 2021 - 2030, tầm nhìn đến năm 
2050 cần nhận diện rõ hơn các kết quả đã thực hiện 
trong thời gian qua, lựa chọn trọng điểm trong tổ 
chức không gian, diện mạo đô thị, các khu đặc thù, 
các trục không gian tiêu biểu. Trong tương lai, khi 
các phương án quy hoạch được triển khai thực hiện, 
trục sông Hồng và 02 thành phố trực thuộc Thủ đô 
Hà Nội sẽ là khu vực có tiềm năng, động lực phát 
triển mới, nghiên cứu khai thác, tác động mạnh mẽ 
để tạo sự đột phá và lan toả, phát triển Thủ đô xứng 
tầm với khu vực và thế giới, có dấu ấn đặc thù về 
bản sắc văn hóa, lịch sử truyền thống./.
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CHỦ TỊCH UBND THÀNH PHỐ TRẦN SỸ THANH TIẾP  
TỔNG GIÁM MỤC MAREK ZALEWSKI

Sáng ngày 05/02/2024, Ủy viên Trung ương Đảng, Phó Bí thư Thành ủy, Chủ tịch UBND thành 
phố Hà Nội Trần Sỹ Thanh tiếp Tổng giám mục Marek Zalewski - đại diện thường trú Tòa thánh 
Vatican tại Việt Nam.

Chủ tịch UBND thành phố Hà Nội Trần Sỹ Thanh trao đổi với Tổng giám mục Marek Zalewski
Tại buổi tiếp, Chủ tịch UBND Thành phố 

Trần Sỹ Thanh chào đón Tổng giám mục Marek 
Zalewski đến thăm Hà Nội trong dịp người dân 
đón Tết Nguyên đán 2024, đồng thời, mong muốn 
ông Marek Zalewski sẽ hoàn thành xuất sắc nhiệm 
vụ trong thời gian ở Hà Nội. Chủ tịch UBND 
Thành phố bày tỏ vui mừng khi quan hệ giữa Tòa 
thánh Vantican và Việt Nam trong những năm gần 
đây có nhiều tín hiệu tốt. Chủ tịch nhấn mạnh, các 
đồng chí lãnh đạo cao cấp của Việt Nam luôn quan 
tâm đến các vấn đề tôn giáo, đặc biệt là quan hệ với 
Tòa thánh Vatican, Giáo hoàng Francis. 

Chủ tịch Trần Sỹ Thanh nhắc tới chuyến thăm 
cấp Nhà nước của Chủ tịch nước Võ Văn Thưởng 
đến Cộng hòa Italy và Tòa thánh Vatican trong 
năm 2023. Ngay sau đó, Giáo hoàng Francis có 
thư gửi đến cộng đồng công giáo tại Việt Nam, 
trong đó, ngài căn dặn rất nhiều điều với cộng 
đồng công giáo và giáo xứ tại Hà Nội, Việt Nam 
về việc sống phúc âm giữa lòng dân tộc, trở thành 
công giáo tốt và công dân tốt. Nhắc về những 
chuyến thăm của lãnh đạo cấp cao giữa hai bên 

trong thời gian tới, Chủ tịch Trần Sỹ Thanh khẳng 
định, đây là tín hiệu tốt cho sự phát triển mối quan 
hệ hợp tác giữa hai bên. 

Cảm ơn sự tiếp đón của lãnh đạo thành phố 
Hà Nội, Tổng giám mục Marek Zalewski bày tỏ, 
ông cảm thấy an toàn, yên tâm khi đến thăm Hà 
Nội, Việt Nam, đồng thời tin tưởng sự hợp tác 
giữa Tòa thánh Vatican và Việt Nam ngày càng 
tốt đẹp. Đề cập đến chuyến thăm của lãnh đạo cấp 
cao giữa hai bên, Tổng giám mục Marek Zalewski 
cũng cho rằng đây là tín hiệu quan trọng cho thấy 
mối quan hệ giữa Tòa thánh Vatican và Việt Nam 
ngày càng cải thiện và tích cực. 

Bày tỏ vui mừng khi là đại diện cho Tòa 
thánh Vatican đến Hà Nội, Việt Nam, ông Marek 
Zalewski cho rằng, các chuyến thăm của lãnh 
đạo cấp cao giữa hai bên đã và đang mở ra 
triển vọng mới về quan hệ giữa hai bên trong 
tương lai. Nhân dịp này, Tổng giám mục Marek 
Zalewski chúc lãnh đạo thành phố Hà Nội và 
người dân Hà Nội đón một năm mới an lành./.

Phạm Văn Linh (Thực hiện)
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ĐOÀN CÔNG TÁC CỦA THÀNH PHỐ HÀ NỘI TRỒNG CÂY, ĐỘNG VIÊN SẢN XUẤT ĐẦU NĂM TẠI KHU 
CÔNG NGHỆ CAO HÒA LẠC

Ngày 16/02/2024, Đoàn công tác của thành phố Hà Nội do Ủy viên Trung ương Đảng, Phó Bí 
thư Thành ủy, Chủ tịch UBND Thành phố Trần Sỹ Thanh làm Trưởng đoàn đã đến trồng cây và 
thăm, động viên sản xuất đầu năm tại Khu công nghệ cao Hòa Lạc nhân dịp Xuân Giáp Thìn 2024.  

Tham gia Đoàn công tác có đại diện lãnh 
đạo các sở, ban, ngành của Thành phố và Khu 
công nghệ cao Hòa Lạc; đại diện lãnh đạo huyện 
Thạch Thất, huyện Quốc Oai. Chủ tịch UBND 

Thành phố Trần Sỹ Thanh và đại diện lãnh đạo 
các sở, ban, ngành, địa phương và Khu công 
nghệ cao Hòa Lạc đã tham gia trồng cây tại khu 
Phần mềm thuộc Khu công nghệ cao Hòa Lạc.

Chủ tịch UBND Thành phố Trần Sỹ Thanh trồng cây tại Khu Công nghệ cao Hòa Lạc
Về tổ chức “Tết trồng cây đời đời nhớ ơn 

Bác Hồ” Xuân Giáp Thìn 2024, UBND Thành 
phố đã yêu cầu các đơn vị, địa phương tổ chức 
Tết trồng cây thiết thực, hiệu quả, không phô 
trương; tạo điều kiện để các cơ quan, tổ chức, 
đoàn thể, trường học, lực lượng vũ trang và mọi 
tầng lớp Nhân dân tích cực tham gia trồng cây, 
trồng rừng gắn với công tác bảo vệ và phát triển 
rừng tại địa phương. Các quận, huyện, thị xã, 
đơn vị căn cứ vào thực tế địa phương triển khai 
tổ chức phát động Tết trồng cây từ ngày 15 đến 
24/02/2024. Thời gian triển khai trồng cây có 
thể kéo dài trong vụ xuân (từ tháng 2 đến tháng 

4) và vụ thu (từ tháng 8 đến tháng 10). Đợt ra 
quân trồng cây đầu Xuân Giáp Thìn, Thành phố 
phấn đấu trồng 100.000 - 120.000 cây xanh các 
loại, góp phần bảo đảm ổn định tỷ lệ độ che phủ 
rừng của Thành phố.

Thăm, chúc Tết đầu năm công chức, viên 
chức, người lao động Ban Quản lý Khu công 
nghệ cao Hòa Lạc, Chủ tịch UBND Thành phố 
Trần Sỹ Thanh chúc toàn thể cán bộ Ban Quản 
lý Khu công nghệ cao Hoà Lạc vạn sự an lành, 
thành công trong năm mới.  Chủ tịch cho rằng, 
để Ban Quản lý hoạt động đi vào nền nếp, cần 
sự đoàn kết, tạo sự đồng lòng trong cán bộ công 
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nhân viên, sự hài lòng của các đơn vị doanh 
nghiệp đóng tại khu công nghiệp. Nguồn nhân 
lực của Ban Quản lý có hạn, vì thế nên chọn việc 
để làm, tập trung vào những việc trọng điểm. 

Chủ tịch UBND Thành phố nhấn mạnh, Ban 
Quản lý Khu công nghệ cao Hoà Lạc cần chọn 
mô hình làm việc hiệu quả, phù hợp. Trong bối 
cảnh chưa hoàn thiện hạ tầng, Ban Quản lý phải 
định ra những việc ngắn hạn cần làm ngay phục 
vụ cho sự phát triển của khu công nghệ. Điển 
hình như xây dựng tuyến xe bus, Ban Quản lý 
nên nghiên cứu có chính sách trợ giá để phục 
vụ những người thực sự có nhu cầu đi lại. Ngoài 
ra, Chủ tịch UBND Thành phố yêu cầu các sở, 
ngành, địa phương cần làm tốt công tác giải 
phóng mặt bằng, làm tốt công tác tuyên truyền, 
tạo đồng thuận; đô thị hoá, đặt tên các đường 
trong khu công nghệ cao...

 Tại Khu công nghệ cao Hòa Lạc, Chủ 
tịch Trần Sỹ Thanh và Đoàn công tác của Thành 
phố cũng đã đến thăm, động viên sản xuất đầu 
năm tại Công ty TNHH Hanwha Aero Engines 
và Công ty TNHH phần mềm FPT Hà Nội.  

Tổng Giám đốc Công ty TNHH Hanwha 
Aero Engines Nam Hyung Wook cho biết, nhà 
máy Hanwha Aero Engines được đầu tư với tổng 
số vốn 200 triệu USD và có kế hoạch mở rộng 
đầu tư lên 260 triệu USD trên tổng diện tích 
khoảng gần 97.000m2 tại Khu Công nghệ cao 
Hòa Lạc để sản xuất các cấu kiện, linh kiện của 
động cơ máy bay. Năm 2023, Công ty đạt doanh 
thu khoảng 140 triệu USD, dự kiến năm 2024 sẽ 
là năm mở rộng sản xuất nhiều sản phẩm công 
nghệ cao, tăng khoảng 40% so với kế hoạch, 
nhờ đó doanh thu của công ty sẽ tăng trưởng 
khoảng 17%. Trong thời gian này, Hanwha Aero 
Engines tiếp tục mở rộng quy mô sản xuất tại 
nhà máy Hòa Lạc, nhờ đó công ty sẽ tiếp tục tạo 
việc làm cho nhiều lao động địa phương cũng 
như đóng góp tích cực vào phát triển kinh tế, an 
sinh xã hội trên địa bàn Thủ đô.

Trực tiếp thăm nhà xưởng và động viên toàn thể 
cán bộ, công nhân viên Công ty TNHH Hanwha 
Aero Engines, Chủ tịch UBND thành phố Trần Sỹ 
Thanh nhấn mạnh, đây là năm đầu tiên Ban Quản 

lý Khu công nghệ cao Hòa Lạc chuyển giao từ Bộ 
Khoa học và Công nghệ về Hà Nội quản lý. Phát 
triển công nghệ cao là một trong những lĩnh vực 
Hà Nội quan tâm, đặc biệt là các đơn vị hạt nhân 
công nghệ cao trong khu. Chủ tịch ghi nhận những 
thành quả phát triển của Hanwha Aero Engines 
trong thời gian qua đã đóng góp tích cực cho sự 
phát triển kinh tế, xã hội chung của Thành phố, tạo 
công ăn việc làm cho người lao động. Đặc biệt, tỷ 
lệ người Việt Nam trong công ty là 97%, trong đó 
chủ yếu là người Thạch Thất. 

Tại Công ty TNHH phần mềm FPT Hà Nội 
và Làng phần mềm FPT, Tổng Giám đốc Tập 
đoàn FPT Nguyễn Văn Khoa cho biết, năm 2023 
FPT software đã đạt doanh thu 1 tỷ USD, mang 
lợi nhuận, ngoại tệ từ nước ngoài về Việt Nam 
bằng chất xám của người Việt Nam; mục tiêu 
đến năm 2030 sẽ đạt được doanh thu 5 tỷ USD. 
Giáo dục là một trong hướng đi FPT sẽ tập trung 
trong năm 2024. Trong đó, tập đoàn sẽ hướng 
đến giáo dục từ phổ thông đến đại học, sau đại 
học và giáo dục nghề nghiệp, đặc biệt là chương 
trình phổ thông cao đẳng. FPT mong rằng sẽ 
đóng góp nhiều hơn nữa về nhân lực chất lượng 
cao cho đất nước nói chung và Hà Nội nói riêng.

Ghi nhận quá trình phát triển vượt bậc của 
Tập đoàn FPT, Chủ tịch UBND Thành phố nhấn 
mạnh FPT đã tự xây dựng văn hóa doanh nghiệp 
đặc trưng, đây là nguồn lực động lực để phát 
triển doanh nghiệp. Các thế hệ lãnh đạo FPT 
luôn giữ được khả năng truyền cảm hứng cho 
đội ngũ cán bộ tri thức, gắn kết để phát triển 
hệ sinh thái giáo dục, đào tạo nguồn nhân lực 
cho Việt Nam và khu vực. Trân trọng cảm ơn 
những hỗ trợ đắc lực của FPT cho Hà Nội, Chủ 
tịch UBND Thành phố ghi nhận trong thời gian 
ngắn, FPT đã hỗ trợ Thành phố triển khai thực 
hiện dịch vụ công trên tất cả các địa bàn quận, 
huyện, thị xã. Thay mặt lãnh đạo Thành phố, 
đồng chí Trần Sỹ Thanh chúc Tập đoàn FPT có 
thêm nhiều đơn hàng, hợp đồng, tạo công ăn 
việc làm cho người lao động; lãnh đạo và nhân 
viên Tập đoàn sẽ giữ truyền thống văn hóa của 
doanh nghiệp, góp phần xây dựng Thủ đô./.

Dương Thu Hương (Thực hiện)
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XUẤT KHẨU HÀ NỘI: DỰ BÁO TĂNG TRƯỞNG TRONG NĂM 2024

Nguyễn Nguyệt Thu

Thương mại toàn cầu suy giảm khiến doanh nghiệp thiếu đơn hàng là nguyên nhân chính khiến 
lĩnh vực xuất khẩu của Hà Nội năm 2023 gặp nhiều khó khăn. Tuy nhiên, bằng nhiều nỗ lực và giải 
pháp thích ứng, xuất khẩu Hà Nội đã vượt khó thành công, tạo tiền đề quan trọng góp phần phát 
triển kinh tế - xã hội Thủ đô năm 2024.

1. Xuất khẩu Hà Nội năm 2023 tăng trưởng 
đáng ghi nhận

Thông tin từ Cục Thống kê thành phố Hà 
Nội cho thấy, trong năm 2023, xung đột Nga - 
Ukraine, lạm phát thế giới tăng cao làm cho kinh 
tế toàn cầu tăng trưởng chậm, khiến hoạt động 
xuất nhập khẩu bị thu hẹp. Ngoài ra, giá xăng 
dầu, gas, sắt thép… đồng loạt tăng, khiến chi phí 
đầu vào của các ngành sản xuất, dịch vụ đều bị 
ảnh hưởng. Đồng thời, kinh tế thế giới chưa hồi 
phục đã khiến doanh nghiệp thiếu đơn hàng, kéo 
theo sự sụt giảm kim ngạch xuất khẩu.

Mặc dù gặp nhiều khó khăn, song kim ngạch 
xuất khẩu của Hà Nội năm 2023 vẫn có sự tăng 
trưởng đáng ghi nhận. Cụ thể, tổng kim ngạch 
xuất, nhập khẩu hàng hóa đạt trên 54,4 tỷ USD, 
trong đó xuất khẩu đạt 16,7 tỷ USD. Một số 
nhóm hàng có kim ngạch xuất khẩu tăng so với 
năm trước như: Máy móc thiết bị phụ tùng đạt 
2,068 tỷ USD, tăng 2,7%; phương tiện vận tải và 
phụ tùng đạt 1,84 tỷ USD, tăng 17,2%; xăng dầu 
đạt 1,392 tỷ USD, tăng 1,5%; hàng nông sản đạt 
1,075 tỷ USD, tăng 23%...

Điều đáng ghi nhận là doanh nghiệp Hà Nội 
đã khẳng định sự tăng trưởng lớn mạnh thông 
qua việc giữ vai trò chủ lực trong hoạt động xuất 
khẩu, giảm dần sự lệ thuộc vào doanh nghiệp FDI 
khi kim ngạch xuất khẩu trong năm 2023 đạt 9,5 
tỷ USD, chiếm tỷ trọng 57%, tăng 3,7%; khu vực 
có vốn đầu tư nước ngoài đạt 7,2 tỷ USD, chiếm 

tỷ trọng 43%, giảm 9,6%. Kết quả này cho thấy 
sự phục hồi mạnh mẽ của các doanh nghiệp Việt 
Nam trong quá trình xuất khẩu hàng Việt Nam ra 
thị trường thế giới. Điển hình như trường hợp của 
Tổng Công ty thương mại Hà Nội (Hapro), trước 
tình hình nhiều thị trường nước ngoài giảm đơn 
hàng, Hapro đã cố gắng tìm kiếm thị trường mới, 
phát triển thêm các mặt hàng xuất khẩu. Cùng với 
đó, Hapro chủ động nguồn hàng xuất khẩu thông 
qua đầu tư xây dựng vùng nguyên liệu, nhà máy 
chế biến hàng nông sản... Hiện nay, các mặt hàng 
của Hapro đã được xuất khẩu tới 80 quốc gia và 
vùng lãnh thổ trên thế giới. Hay đối với ngành 
dệt may, để tăng kim ngạch xuất khẩu, các doanh 
nghiệp ngành dệt may cả nước nói chung, Hà 
Nội nói riêng, đang tập trung tận dụng Hiệp định 
CPTPP và Hiệp định EVFTA, qua đó tăng kim 
ngạch xuất khẩu dệt may vào thị trường EU,đồng 
thời tăng cường tìm kiếm thị trường mới như 
châu Phi, Nga…

Thực tế cho thấy, trong bối cảnh khó khăn do 
lạm phát thế giới tăng cao, các doanh nghiệp nỗ 
lực thực hiện những phương thức xuất khẩu mới 
như xúc tiến thương mại trực tuyến, xuất khẩu 
thông qua các sàn thương mại điện tử lớn hoặc 
tập đoàn bán lẻ nước ngoài như AEON, Central 
Retail, MM Mega Market... Đồng thời, đẩy 
mạnh kết nối giao thương giữa doanh nghiệp Việt 
Nam với thị trường xuất khẩu trọng điểm như 
Mỹ, Nhật Bản, các nước EU... Công ty Cổ phần 
Tập đoàn Thạch Bàn nhờ chuyển đổi phương 
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thức kinh doanh, chú trọng ứng dụng nền tảng 
số, quảng bá hàng hóa tại các sàn thương mại 
điện tử, nên sản phẩm xuất khẩu Thạch Bàn qua 
sàn thương mại điện tử đã chiếm tỷ lệ 20% sản 
lượng hàng hóa.

Theo đánh giá của các chuyên gia kinh tế, 
hoạt động xuất khẩu qua các sàn thương mại 
điện tử như Amazon, Alibaba… đang là hướng 
đi mà nhiều doanh nghiệp tăng cường triển khai 
bởi hình thức này giúp đơn vị tiết kiệm chi phí, 
thời gian chuyển hàng, trong khi lợi nhuận có 
thể tăng gấp 3 lần so với xuất khẩu theo cách 
truyền thống.

2. Tiền đề quan trọng để xuất khẩu Hà Nội 
tăng tốc trong năm 2024

Phát huy những thành công đã đạt được, năm 
2024 ngành Công Thương Hà Nội đặt mục tiêu 
kim ngạch xuất khẩu tăng khoảng 4 - 5% so với 
năm 2023. Các chuyên gia kinh tế cho rằng, đơn 
hàng xuất khẩu đang dần phục hồi kể từ quý 
IV/2023 là một trong những yếu tố để các doanh 
nghiệp xuất khẩu tin tưởng bức tranh thị trường 
2024 sẽ khởi sắc hơn năm 2023.

Ở thời điểm đầu năm 2024 này, Tổng Công 
ty May 10 hiện đã đủ đơn hàng cho quý I/2024, 
song vẫn ít hơn so với những năm trước. Tuy 
nhiên, tình hình có thể cải thiện vào quý II/2024 
khi Cục Dự trữ Liên bang Mỹ (FED) cắt giảm 
lãi suất, hỗ trợ doanh nghiệp phục hồi. Nếu tình 
hình thị trường diễn ra như dự báo, năm 2024 
vẫn là một năm đáng để hy vọng cho doanh 
nghiệp dệt may.

Nhằm hỗ trợ doanh nghiệp ngăn chặn đà giảm 
tốc của hoạt động xuất khẩu, trong thời gian tới, 
ngành Công Thương Hà Nội tiếp tục hỗ trợ các 
doanh nghiệp khai thác các thị trường mới trên 
cơ sở tận dụng lợi thế các Hiệp định FTA. Đồng 
thời hỗ trợ doanh nghiệp hoàn thiện hồ sơ xuất 
khẩu chính ngạch sang thị trường Trung Quốc. 
Cập nhật thường xuyên, kịp thời những chính 

sách mới về nhập khẩu hàng hóa của Trung Quốc 
qua các cửa khẩu biên giới để phổ biến đến các 
doanh nghiệp trên địa bàn Hà Nội.

Không chỉ vậy, để hoạt động xuất khẩu tăng 
trưởng bền vững, ngành Công Thương sẽ chú 
trọng hỗ trợ xuất khẩu cho các sản phẩm làng 
nghề được xuất khẩu trực tiếp. Ngoài ra lựa chọn 
phát triển một số ngành công nghiệp có lợi thế 
cạnh tranh, có khả năng tham gia sâu vào chuỗi 
giá trị toàn cầu. Phát triển công nghiệp hỗ trợ trở 
thành nhà cung ứng sản phẩm cho khách hàng 
ở trong và ngoài nước... Hoạt động xúc tiến 
thương mại của Hà Nội sẽ được đẩy mạnh để 
giúp các doanh nghiệp tìm các đối tác xuất khẩu 
hàng hóa. Đồng thời, các doanh nghiệp cũng 
cần đa dạng hóa thị trường, ngành hàng để giảm 
bớt sự phụ thuộc vào các thị trường, ngành hàng 
truyền thống.

Nhằm hỗ trợ doanh nghiệp tăng kim ngạch 
xuất khẩu trong thời gian tới, Phó Chủ tịch 
UBND Thành phố Nguyễn Mạnh Quyền đã yêu 
cầu ngành Công Thương Hà Nội cần tập trung 
đẩy mạnh công tác hội nhập kinh tế quốc tế, 
qua đó, mở rộng thị trường xuất khẩu. Đồng 
thời tập trung phát triển và quản lý loại hình 
thương mại điện tử để khai thác có hiệu quả 
hơn nữa sự phát triển mạnh mẽ của xu hướng 
số hóa nền kinh tế, giúp doanh nghiệp đưa hàng 
hóa vào kênh phân phối nước ngoài bởi đây là 
một trong những giải pháp để tăng trưởng kim 
ngạch xuất nhập khẩu.

Có thể thấy, mặc dù gặp nhiều khó khăn do 
ảnh hưởng của suy giảm thương mại toàn cầu, 
song kim ngạch xuất khẩu của Hà Nội năm 2023 
vẫn có sự tăng trưởng vượt bậc. Với tiền đề tốt 
được tạo dựng trong năm 2023 này, cùng với nỗ 
lực vượt khó vươn lên để sáng tạo và phát triển 
của chính các doanh nghiệp xuất khẩu, sự hỗ trợ 
tích cực từ ngành công thương cũng như thành 
phố Hà Nội, chắc chắn xuất khẩu Thủ đô sẽ có 
sự tăng tốc ngoạn mục trong năm 2024./.
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HÀ NỘI ĐÓN 653 NGHÌN LƯỢT KHÁCH DỊP TẾT NGUYÊN ĐÁN GIÁP THÌN 2024

Theo Sở Du lịch Hà Nội, trong dịp Tết Nguyên đán Giáp Thìn 2024 (từ ngày 08/02/2024 đến hết 
ngày 14/02/2024 dương lịch, tức từ ngày 29 tháng Chạp đến hết ngày mùng 5 Tết), Thủ đô Hà Nội 
ước đón 653 nghìn lượt khách, tăng 21,6% so với cùng kỳ năm trước.   

Trong đó, khách du lịch quốc tế là gần 103 
nghìn lượt, tăng 2,2 lần so với cùng kỳ năm 
2023. Các thị trường khách chủ yếu là Hàn 
Quốc, Trung Quốc, Đài Loan, Mỹ, Ấn Độ, 
Pháp, Anh, Đức, Nhật Bản... Khách du lịch nội 
địa tăng 12,2% với 550 nghìn lượt khách. Tổng 
thu từ khách du lịch đạt 2,35 nghìn tỷ đồng, tăng 
35,1% so với cùng kỳ năm 2023.

Về hoạt động kinh doanh khách sạn, các 

trung tâm thương mại dịch vụ mua sắm và ăn 
uống đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch. Theo 
số liệu báo cáo, trong 07 ngày Tết, công suất 
bình quân khối khách sạn ước đạt 59,6%, tăng 
19,6% so với cùng kỳ năm 2023. Trong đó, 
khách du lịch quốc tế tăng trưởng mạnh, gấp hơn 
2 lần so với cùng kỳ; thị trường khách lưu trú 
chủ yếu đến từ các nước Hàn Quốc, Trung Quốc, 
Đài Loan, Mỹ, Ấn Độ...

Khách tham quan khu di tích Hoàng thành Thăng Long

Giám đốc Sở Du lịch Hà Nội Đặng Hương 
Giang cho biết, công tác tổ chức đón khách du 
lịch đến Thủ đô dịp Tết Nguyên đán Giáp Thìn 
2024 tại các khu, điểm tham quan du lịch diễn 
ra sôi động, hấp dẫn, thu hút nhiều du khách đến 

tham quan và trải nghiệm. Các đơn vị, doanh 
nghiệp, tổ chức, cá nhân kinh doanh hoạt động 
du lịch trên địa bàn Thành phố đã chủ động 
nghiên cứu nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch 
vụ du lịch, xây dựng các sản phẩm mới phù hợp 
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nhu cầu, thị hiếu của khách du lịch; đồng thời 
tăng cường công tác phòng, chống dịch bệnh, 
đảm bảo an ninh trật tự, an toàn cho du khách. 

Với tinh thần giữ gìn và phát huy các giá trị 
văn hóa truyền thống, đưa văn hóa trở thành tài 
nguyên và động lực để phát triển kinh tế, đặc 
biệt là kinh tế du lịch, chuỗi các hoạt động, sự 
kiện diễn ra từ trước Tết kéo dài xuyên qua Tết 
Nguyên đán đã làm cho du khách đến Thủ đô 
được sống trong không khí Tết cổ truyền của 
vùng đồng bằng Bắc Bộ như: Triển lãm tranh 
“Vẽ con rồng” tại di tích lịch sử Quốc gia đặc 
biệt Văn Miếu - Quốc Tử Giám; Chương trình 
“Tết phố năm 2024” tại không gian phố bích họa 
Phùng Hưng; Hoạt động chủ đề “Hương xuân 
Tây Bắc” với các hoạt động chính như “Chợ 
phiên - Chào năm mới 2024”, “Xuân về bản 
em”, Chương trình “Đón xuân ở bản em” và giới 
thiệu trò chơi dân gian mùa xuân của các dân tộc 
phía Bắc tại Làng Văn hóa - Du lịch các dân tộc 
Việt Nam.

Các hoạt động văn hóa, trưng bày giới thiệu 
về Tết cổ truyền cũng được tổ chức kỳ công và 
giàu bản sắc, thu hút đông đảo du khách đến 
tham quan, trải nghiệm. Điển hình như tại Ngôi 
nhà Di sản 87 Mã Mây thực hiện trang trí, sắp 
đặt không gian Tết truyền thống ở bên trong và 
trước cửa đình Kim Ngân, đồng thời tổ chức lễ 
rước truyền thống với chủ đề Tết Việt; Sắp đặt 
và tổ chức giới thiệu không gian sinh hoạt, đón 
Tết của một gia đình Hà Nội xưa bao gồm: Gói 
bánh chưng; các hoạt động chuẩn bị cho lễ cúng 
Ông Công - Ông Táo và ngày Tất niên (nghi thức 
chuẩn bị các mâm lễ rước ra đình Kim Ngân); 
giới thiệu nghệ thuật gọt, tỉa và chơi hoa Thủy 
Tiên... 

Đáng chú ý, nét mới hấp dẫn thu hút sự quan 
tâm của Nhân dân và khách du lịch Tết năm nay 
là vào đúng đêm 30 Tết, tại khu vực Hồ Tây (phố 
Nguyễn Đình Thi - Trích Sài), UBND quận Tây 
Hồ chủ trì, phối hợp với các đơn vị tổ chức Lễ 
hội ánh sáng nghệ thuật “Rực rỡ Thăng Long” 
với màn trình diễn ánh sáng nghệ thuật bằng 
2.024 thiết bị bay không người lái (drones) với 

chủ đề “Một ngày Kinh đô - Ngàn năm lịch sử”.
Cũng vào dịp Tết Nguyên đán, các khu, điểm 

tham quan du lịch trên địa bàn Thành phố tiếp 
tục tổ chức các hoạt động văn hóa, nghệ thuật 
sôi động, hấp dẫn để thu hút khách du lịch như: 
Chương trình văn hoá nghệ thuật đặc biệt đêm 
giao thừa tại Trung tâm Thông tin Văn hóa Hồ 
Gươm; Hoạt động biểu diễn nghệ thuật âm nhạc 
truyền thống tại các phường trong khu Phố Cổ 
Hà Nội từ ngày mồng 2 đến ngày mồng 5 Tết 
(Tại Đình Kim Ngân ngày mùng 2 Tết; Đình 
Đồng Lạc ngày mùng 3 Tết; Trung tâm Văn hóa 
Nghệ thuật ngày mùng 4 Tết; Hội Quán Phúc 
Kiến ngày mùng 5 Tết)…

Theo số liệu cung cấp từ các di tích, bảo 
tàng, công viên, khu sinh thái, nghỉ dưỡng du 
lịch trên địa bàn, trong 07 ngày nghỉ Tết Nguyên 
đán Giáp Thìn 2024: Khu di tích và thắng cảnh 
Hương Sơn đón 80.600 lượt khách (tính riêng 
ngày 13/2/2024 tức mồng 4 Tết đón 35.000 lượt 
khách); Khu di tích Văn Miếu - Quốc Tử Giám 
đón hơn 106.000 lượt khách; Khu di tích Hoàng 
thành Thăng Long đón hơn 48.700 lượt khách; 
Khu di tích Cổ Loa đón 25.000 lượt khách; Điểm 
du lịch làng cổ Đường Lâm đón khoảng 15.000 
lượt khách; Chùa Tây Phương đón trên 32.000 
lượt khách; Đền Hai Bà Trưng đón 16.000 lượt 
khách; Di tích Nhà Tù Hỏa Lò đón 13.000 lượt 
khách; Khu di tích Thành Cổ Sơn Tây và phố đi 
bộ đón khoảng 25.000 lượt khách; Điểm du lịch 
Hạ Mỗ đón 8.026 lượt khách; Di tích Chùa Thầy 
đón 3.600 lượt khách; Di tích Đền Đức Thánh 
Cả đón 1.250 lượt khách; Làng nghề tăm hương 
Cầu Bầu - Quảng Phú Cầu đón 1.200 lượt khách; 
Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam đón 3.000 lượt 
khách; Vườn Thú Hà Nội đón 31.143 lượt khách; 
Vườn Quốc gia Ba Vì đón 10.391 lượt khách; 3 
điểm du lịch trên địa bàn huyện Gia Lâm là Bát 
Tràng, Dương Xá, Phù Đổng đón 18.500 lượt 
khách; Các điểm du lịch, di tích trên địa bàn 
huyện Thanh Trì: Tân Triều, Thanh Liệt, Ngọc 
Hồi ước đón 9.000 lượt khách/ngày…

Nguyễn Doãn Phương Nam (Thực hiện)
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DÂNG HƯƠNG TƯỞNG NIỆM TIÊN TRIẾT CHU VĂN AN VÀ KHAI BÚT XUÂN GIÁP THÌN  
TẠI HUYỆN THANH TRÌ

Ngày 16/02/2024, tại đình thờ Tiên triết Chu Văn An (xã Thanh Liệt, huyện Thanh Trì), Ủy viên 
Trung ương Đảng, Phó Bí thư Thường trực Thành ủy Nguyễn Thị Tuyến đã dự lễ dâng hương tưởng 
niệm thầy giáo Chu Văn An và lễ khai bút Xuân Giáp Thìn trên địa bàn huyện Thanh Trì.

Cùng dự có các Phó Chủ tịch UBND Thành 
phố Nguyễn Mạnh Quyền, Vũ Thu Hà, lãnh đạo 

các sở, ngành của Thành phố, huyện Thanh Trì 
và thành phố Chí Linh (tỉnh Hải Dương).

Các đại biểu dâng hương tưởng nhớ Tiên triết Chu Văn An.

Phát biểu tại buổi lễ, Chủ tịch UBND huyện 
Thanh Trì Nguyễn Tiến Cường cho biết, khai 
bút đầu xuân là nét đẹp văn hóa dân tộc, là 
hoạt động có ý nghĩa thiêng liêng, là sự khởi 
đầu một năm mới mang đậm dấu ấn truyền 
thống của dân tộc Việt Nam. Danh nhân Chu 
Văn An (1292-1370) tên thật là Chu An, quê 
ở thôn Văn, xã Quang Liệt, huyện Thanh Đàm 
(nay thuộc xã Thanh Liệt, huyện Thanh Trì, 
Hà Nội). Ông là bậc Nho học tiêu biểu nhất 

của nước Việt, ngôi sao sáng trên bầu trời văn 
hiến Việt Nam; người được tôn vinh là “Vạn 
thế sư biểu” (Người thầy của muôn đời). Tương 
truyền, danh nhân Chu Văn An đã nói: “Ta chưa 
từng nghe nước nào coi nhẹ sự học mà khá lên 
được”. Tư tưởng lớn của thầy giáo Chu Văn An 
đã thể hiện rõ tầm quan trọng của giáo dục đối 
với sự thịnh suy, hưng vong của mỗi quốc gia. 
Với quan niệm “Tiên học lễ, hậu học văn”, thầy 
giáo - danh nhân Chu Văn An đã truyền dạy 
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Nho học một cách trọn vẹn vào nước ta; mở ra 
đường học kỷ cương, đạo lý, quyền uy không 
sợ - danh lợi không màng, nêu cao nghĩa khí 
của đạo học.

Trước anh linh Tiên triết Chu Văn An, Chủ 
tịch UBND huyện Thanh Trì Nguyễn Tiến 
Cường báo cáo, toàn huyện hiện có 68/73 
trường công lập đạt chuẩn quốc gia, đạt tỷ lệ 
93,2% - là huyện có tỷ lệ trường chuẩn trong 
top đầu của Thành phố. Các điều kiện về cơ 
sở vật chất, trang thiết bị, ứng dụng công nghệ 
thông tin phục vụ dạy và học tiếp tục được đầu 
tư theo hướng chuẩn hóa, đồng bộ, hiện đại. 
Đội ngũ cán bộ, giáo viên không ngừng phấn 
đấu, rèn luyện về phẩm chất đạo đức, nâng cao 
trình độ quản lý, trình độ chuyên môn nghiệp 
vụ để xứng đáng là những tấm gương về đạo 
đức, tự học và sáng tạo.

Kết thúc năm học 2022-2023, toàn ngành 
giáo dục Hà Nội có 14 giáo viên đạt giải giáo 
viên dạy giỏi cấp thành phố; 77 học sinh giỏi 
cấp thành phố. Trong đó, huyện Thanh Trì xếp 
thứ 10/30 quận, huyện, thị xã về chất lượng thi 
học sinh giỏi. Đáng chú ý, lần đầu tiên huyện 
Thanh Trì có học sinh đạt Huy chương Bạc cuộc 
thi Toán quốc tế; kết quả thi tuyển sinh vào lớp 
10 THPT của toàn huyện có điểm trung bình 
xét tuyển là 36,67 (tăng 1,94 điểm so với năm 
học trước) và xếp thứ 12/30 quận, huyện, thị xã 
của Thủ đô. Ngành giáo dục và đào tạo huyện 
được đánh giá hoàn thành xuất sắc 9/13 tiêu chí 
(tăng 3 tiêu chí so với năm học trước), các tiêu 
chí còn lại được đánh giá hoàn thành tốt. Cũng 
trong năm học 2022-2023, ngành giáo dục và 
đào tạo huyện là đơn vị duy nhất khối huyện 
được thành phố tặng cờ Đơn vị xuất sắc trong 
phong trào thi đua.

Theo Chủ tịch UBND huyện Thanh Trì 
Nguyễn Tiến Cường, năm 2024 là năm nước 

rút, có ý nghĩa quan trọng quyết định hoàn thành 
thắng lợi các mục tiêu, chỉ tiêu, nhiệm vụ nghị 
quyết đại hội Đảng các cấp; phấn đấu sớm hoàn 
thành Đề án đầu tư xây dựng huyện thành quận 
đến năm 2025. Qua đó, tiếp tục phát huy truyền 
thống lịch sử, văn hóa, cách mạng và hiếu học 
của quê hương Thanh Trì; đáp ứng yêu cầu đào 
tạo nguồn nhân lực chất lượng cao trong bối 
cảnh toàn cầu hóa, góp phần đưa ngành giáo 
dục và đào tạo Thanh Trì tiếp tục là điểm sáng 
của Thủ đô, xứng đáng với sự tin yêu, tin cậy 
của Đảng, Nhà nước và Nhân dân. Qua đó, bày 
tỏ mong muốn, giáo dục và Đào tạo huyện, các 
trường học trên địa bàn tập trung chỉ đạo, triển 
khai thực hiện có hiệu quả các chương trình, kế 
hoạch, đề án thực hiện nghị quyết Đại hội, các 
chương trình công tác trọng tâm của các cấp ủy 
Đảng nhiệm kỳ 2020-2025, gắn với thực hiện 
chủ đề công tác năm 2024 của Thành phố “Kỷ 
cương, trách nhiệm, hành động, sáng tạo, phát 
triển”. Chú trọng nâng cao chất lượng giáo dục 
toàn diện; đẩy mạnh hơn nữa việc ứng dụng 
công nghệ thông tin trong quản lý, điều hành và 
trong dạy - học ở các nhà trường… Từ đây, giáo 
dục và đào tạo huyện Thanh Trì sẽ có những 
bước chuyển tích cực, đạt nhiều thành tích xuất 
sắc trong năm học 2023-2024, góp phần gìn giữ 
và phát huy những giá trị văn hóa của dân tộc, 
chung sức đồng lòng thực hiện thắng lợi các 
nhiệm vụ chính trị của huyện năm 2024; xây 
dựng huyện phát triển thành quận giàu đẹp, văn 
minh, hiện đại.

Tại buổi lễ, Phó Bí thư Thường trực Thành 
ủy Nguyễn Thị Tuyến cùng các đồng chí lãnh 
đạo Thành phố, huyện Thanh Trì đã dâng hương 
tưởng niệm thầy giáo Chu Văn An và thực hiện 
nghi thức khai bút Xuân Giáp Thìn.

Phạm Văn Linh (Thực hiện)
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LÃNH ĐẠO THÀNH PHỐ DÂNG HƯƠNG TƯỞNG NIỆM 1.226 NĂM  
NGÀY GIỖ BỐ CÁI ĐẠI VƯƠNG PHÙNG HƯNG

Sáng ngày 17/02/2024 (tức mùng 8 tháng Giêng năm Giáp Thìn 2024), Đảng ủy - HĐND - 
UBND - Ủy ban MTTQ xã Đường Lâm, thị xã Sơn Tây tổ chức Lễ tưởng niệm 1.226 năm ngày giỗ 
Bố Cái Đại Vương Phùng Hưng (798 - 2024).    

Tham dự buổi lễ có Ủy viên Trung ương 
Đảng, Phó Bí thư Thường trực Thành ủy Hà 
Nội Nguyễn Thị Tuyến; Ủy viên Ban Thường 
vụ Thành ủy, Chủ tịch Ủy ban MTTQ Việt Nam 
thành phố Hà Nội Nguyễn Lan Hương; Phó 
Chủ tịch UBND Thành phố Hà Minh Hải; Phó 

Trưởng đoàn chuyên trách Đoàn đại biểu Quốc 
hội Thành phố Phạm Thị Thanh Mai; Giám 
đốc Sở Giáo dục và Đào tạo Hà Nội Trần Thế 
Cương; Bí thư Thị ủy Sơn Tây Trần Anh Tuấn; 
cùng đông đảo cán bộ, nhân dân thị xã Sơn Tây 
và đại diện dòng họ Phùng Việt Nam.

Lãnh đạo Thành phố dâng hương tưởng nhớ công lao của Bố Cái Đại Vương Phùng Hưng đối với dân tộc

Phùng Hưng quê ở ấp cổ Đường Lâm, có sức 
khỏe phi thường, vật ngã trâu, tay không đánh 
chết hổ nên được nhân dân và các tù trưởng láng 
giềng khâm phục; quan quân đô hộ nhà Đường 
phải kính nể. Năm Đinh Mùi 767, nhà Đường 
suy yếu, quan lại đô hộ nước ta khét tiếng gian 

tham, bắt dân nộp sưu cao thuế nặng, giết hại 
người lành... Trước tình hình đó, Phùng Hưng 
tập hợp lực lượng, luyện tập binh sĩ, tích trữ 
lương thực, đến năm Tân Mùi 791, ông đem 
quân vây đánh thành Tống Bình (Hà Nội ngày 
nay). Giành thắng lợi, ông chấn chỉnh việc nước, 



32

THÔNG TIN KINH TẾ - XÃ HỘI

BẢN TIN HÀ NỘI HỘI NHẬP VÀ PHÁT TRIỂN O THÁNG 01/2024

xây dựng nền độc lập... Sau khi ông mất, nhân 
dân suy tôn ông là Bố Cái Đại Vương Phùng 
Hưng. Nhiều thế kỷ đã qua, nhưng những chiến 
tích và công lao to lớn của vị Anh hùng dân tộc 
Phùng Hưng vẫn mãi ghi danh trong lịch sử và 
in đậm trong ký ức của người dân xã Đường 
Lâm, thị xã Sơn Tây và nhân dân cả nước… 

Mùng 8 tháng Giêng năm Giáp Thìn là kỷ 
niệm lần thứ 1.226 ngày mất của Bố Cái Đại 
Vương Phùng Hưng, là dịp để nhân dân và du 
khách thập phương hội tụ về, kính cẩn dâng lên 
đức Vua Phùng Hưng nén hương thơm, báo cáo 
trước anh linh Bố Cái Đại Vương Phùng Hưng 
những kết quả, thành tích công tác của mọi lĩnh 
vực đã đạt được trong năm qua; phát huy tinh 

thần yêu nước, lòng tự hào dân tộc trong công 
cuộc xây dựng và bảo vệ Tổ quốc, xây dựng địa 
phương, đất nước ngày càng giàu đẹp, văn minh 
và hiện đại. 

Sau khi ôn lại cuộc đời, sự nghiệp, công tích 
của Bố Cái Đại Vương Phùng Hưng, đại diện 
lãnh đạo Thành phố, Thị xã Sơn Tây cùng nhân 
dân và du khách thập phương đã dâng hương 
tưởng nhớ công đức của Bố Cái Đại Vương 
Phùng Hưng, đồng thời các đại biểu tham gia 
trồng cây lưu niệm tại khuôn viên di tích đền thờ 
Phùng Hưng.

Dương Thu Hương (Thực hiện)

Phó Bí thư Thành ủy, Chủ tịch HĐND Thành 
phố Nguyễn Ngọc Tuấn cho rằng cần làm tốt 
hơn công tác đảm bảo vệ sinh môi trường, nhất 
là ở khu vực nông thôn, trong đó, phát động 
các xã, phường có các đợt thu gom, xử lý rác 
thải. Ngoài ra, Thành phố cũng cần quan tâm, 
hỗ trợ các doanh nghiệp ngay từ đầu năm để tạo 
chuyển biến tích cực, thể hiện sự động viên, ghi 
nhận của Thành phố cũng như có các giải pháp 
tháo gỡ khó khăn cho các doanh nghiệp.

Phát biểu kết luận Hội nghị, Bí thư Thành 
ủy Đinh Tiến Dũng đánh giá cao sự chủ động 
trong công tác chuẩn bị Tết Nguyên đán Giáp 
Thìn của Thành phố; huy động được cả hệ thống 
chính trị, các cấp các ngành đều vào cuộc chăm 
lo Tết. Qua đó, người dân Thủ đô đã có một 
cái Tết tươi vui, phấn khởi, an toàn, tiết kiệm, 
người người, nhà nhà có Tết. Thời gian tới, đề 
nghị các sở, ngành quan tâm các điều kiện đảm 
bảo sản xuất cho người dân, các doanh nghiệp, 
trong đó, Sở Nông nghiệp và Phát triển nông 
thôn cần quan tâm đảm bảo đủ nước phục vụ 
cho nông dân xuống đồng vụ Xuân. Đồng thời, 

chăm lo, tạo điều kiện để các doanh nghiệp 
bắt tay ngay vào sản xuất. Thành phố sớm mở 
hội nghị đối thoại với các doanh nghiệp để tạo 
luồng sinh khí mới cho các doanh nghiệp. Bí 
thư Thành ủy cũng lưu ý, các cơ quan, đơn vị, 
địa phương tăng cường quản lý cán bộ, công 
chức, viên chức, người lao động, chủ động 
phòng ngừa, thường xuyên nhắc nhở không để 
xảy ra vi phạm kỷ cương, kỷ luật.

Ghi nhận công tác trang trí và vệ sinh môi 
trường của Thành phố trong dịp Tết Nguyên 
đán Giáp Thìn, Bí thư Thành ủy yêu cầu các 
địa phương tiếp tục quan tâm, duy trì để giữ 
cho Thành phố luôn sạch đẹp, thiết thực chào 
mừng 70 năm Ngày Giải phóng Thủ đô. Đồng 
chí Đinh Tiến Dũng cũng nhấn mạnh, cần khơi 
thông nguồn lực về văn hóa, phải coi văn hóa là 
nguồn lực để phát triển mới của Thủ đô. Muốn 
thực hiện được điều này, cần có sự ủng hộ, vào 
cuộc của người dân Thủ đô.

Nguyễn Doãn Phương Nam (Thực hiện)

HÀ NỘI ĐÓN TẾT VUI TƯƠI, PHẤN KHỞI, AN TOÀN, TIẾT KIỆM (Tiếp theo trang 10)


